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Les crises sanitaires une histoire
ancenienne mais une perception qui
se modifie !

* Minamata et le mercure au Japon

* Les malformations congénitales et le Distilbene
e Le talc Morhange aubactéricide

* Le SIDA

* La vache folle

* Le poulet au hormone et/ou a la dioxine

* L'hormone de croissance et les hypophyses turcs
* Le sang contaminé et les hémophiles

* LA canicule 1976 / 2003

 Le SRAS

* Le Médiator
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La mise en évidence de I'impact méconnu de la maladie sur la
mortalité

Epidémie de chikungunya et mortalité toutes causes a la Réunion, 2005-2006.
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Le chik a la Réunion

* Au niveau épidémiologique :
— Suivi de I'épidémie depuis plusieurs mois depuis son apparition dans
I’Océan Indien

— Tres bonne gestion épidémiologique sur I'lle y compris pendant la
période la plus dure avec :

e Adaptation du recueil de données en fonction de I'évolution
* Mise en place de la surveillance de la mortalité en temps réel

* Pourtant : énorme impact « émotionnel » sur la population

Mais jamais pris en compte
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Tendances des

Recherche sur le Web - intérét pour chikungunya. France, De 2004 a ce jour a -
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La gestion de la crise

e Politique
— Tres compliqué de redevenir crédible :

e Déplacements sur place : X. Bertrand (Ministre de la
santé, ler Ministre, DGS, DG InVS....)

Sentiment local d’abandon

Mobilisation de 'armée pour la démoustiquation

Envoi de matériels (répulsif, moustiquaires....)

Envoi de nombreux personnels hospitaliers

Création d’un centre de recherche
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La gestion de la crise

* Technique

— Tres compliqué de redevenir crédible :
e Sentiment local de dissimulation de la vérité
* Envoi de personnels Invs sur place
* Mobilisation en France de plusieurs équipes
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Le E. coli, une longue histoire !
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'épidémie allemande et 1 !

* Allemagne:
* 2325 cas (1683 EHEC — 642 SHU) / 24 DC (7 EHEC — 17 SHU)
* Le Nord de I'Allemagne reste le plus concerné
* Aucune source alimentaire identifiée mais la source végétale reste prioritaire

* Recommandation de ne pas consommer de concombres, tomates et salades vertes
dans le pays

* France:

* 10 cas probables, 1 seul confirmé en Corse.

* Aucun signe de gravité chez les patients, aucun déces

* Existence d’un lien avec I'’Allemagne pour chacun des cas.
* Aucun cas autochtone en France

* Ailleurs (tous passé en Allemagne) :
* EHEC (74 cas): Suede, Royaume-Uni, Pays-Bas, Danemark, Autriche, Suisse,
Norvege, Espagne, Etas Unis et France.
UNIVERSITE DF ghllj"ﬁz cas) : Danemark , Espagne , en Suede , aux Pays-Bas et au Royaume Uni .
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Evolution de la situation allemande

Mumber

75+

Mumber of EHEC-cases by disease onset [diarrhea), if known

n=295
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MNumber of HUS-cases by disease onset (diarrhea), if known
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Epilogue allemand

* Un emballement européen sanitaire sans précédent !

* Dans un premier temps soupgons sur le « concombre allemand »
(espagnol dans les faits)

— Finalement mis hors de cause (filiere : dédommagement)
— Embargo des exports ....
— Finalement innocenté le 1°" juin

* La bonne piste : graines germées de fenugrec identifiées le 10 juin

* Une polémique : le systeme d’alerte européen ne marche pas !
— Dans les faits il marche : pb il est mal utilisé !
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Le coup du concombre |

"Y ' Fi cherche Lne actu, Une persanna a ‘ Actu en direct Eirasim= 77k| W Sutvre @mytrinews  ©1,5K abc
NEWS

#A Société Monde Politique Economie Sport High-Tech Cinéma People » Vidéos&JT

@ DOSSIER : BACTERIE TUEUSE E.COLI —

Concombres contaminés : Xavier
Bertrand rassure

Edité par TF1 News (D'aprés agence) TRIFS OF LECTURE
le 29 mai 2011 3 o7ho5 , mis 3 jour le 03 juin 2011 2 16hi14 @ mi

MUTUELLE SANTE - PREVOYANCE -
EPARGNE - RETRAITE

Le fil info

“Cloud Atlas", d'Andy et Lana
1zhoo  Wachowski : espace-temps de
cinéma

I VIDEO, Ima, es ma ques d'une
11h56 aurors boréals

11h356 VIDEO, Ima, es ma ques d'une

aurors boréals
Crédits 1LCT
5 1thzo VIDEO. Game of Thrones : trois
SANTE 3 nouvelles bandes anneness
Partager Alors que trois cas suspects d'intoxication alimentaire : s
) £ 106 5 ont été identifiés en France, le ministre de la Santé a P, b S i T
U N l'\r.-" E ]15 [T E mis en garde samedi contre toute "forme Lion Air
EiRecommardsr  wTwseter  d'affolement” face aux risques liés a certains

v E RS A I L L pk — concombres. _1sho~ Merkel, Hollande et les grands

ST-QUENTIN-EN-YVELINES



'épidémie de Lille et de 2 !

14 cas de SHU ont été identifiés lors de 'investigation de cet
épisode dont 13 pédiatriques et 1 cas adulte.

Entrele 6 et le 22 juin 2011
Infections a E. coli 0157
8 enfants hospitalisés dont 1 cas grave

La viande d’origine allemande, belge et hollandaise avait été
retraitée dans un abattoir de I’Est de la France (société SEB) et
distribuée dans le Nord sous forme de steaks hachés congelés.

Gestion en temps réel du ministre de la santé :

— Un déplacement a Lille : visite a I’"H6pital, réunion ARS et conférence de
presse
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E. coli: un enfant plongé dans un
coma artificiel
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Sept enfants sont toujours hospitalisés aprés avoir £té intoxiqués par un type

rare de bactérie E. coli. L'un d'enire eux a été placé dans un coma artificiel. ont
annoncé, vendredi 17 juin, les médecins de I'hdpital lillois ou il est hospitalisé.

Un enfant dans un état préoccupant. L'enfant le plus gravement atteint parmi
les sept enfants hospitalisés a Lille a été placé dans un coma arfificiel, a indiqué
vendredi le CHU de Lille lors d'un point presse. Agé de deux ans et originaire de
I'Qise, il doit faire 'objet d'une hémodialyse pour épurer son sang. Il *nécessite
des soins de réanimation lourds et attentifs”. a ajouté le professeur Leteurtre

Réussir son inscription
dans le supérieur )
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Hommage rendu aux deux
militaires tués par Mohamed
Merah
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A Begles et de 3 !

13 cas recensés par 'Institut de Veille Sanitaire (InVS) :
- 5 cas de diarrhée sanglante
- 8 cas de SHU

11 des 13 cas passés par la kermesse d’un centre de loisir le 8 juin
- 12eme personne travaille au centre de loisir

Méme profile d’antibiorésistance que le E. coli 0104:H4 allemand

9 patients hospitalisés — 1 déces
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A Begles

* Enquéte de tracabilitée
— Culture au centre de loisir des graines
— Achat de ces graines Jardiland Begles

— Fournisseur Jardiland : Morgan et Thomson en
Angleterre (sachets 10,20,40 grs)

— Fournisseur de Morgan et Thomson : SUBA et
UNICO société italienne (sac de 25kgs)

— Fournisseur de la SUBA et UNICO: producteur
egyptien
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Quelle gestion politique ?
* Réunions avec les biologistes pour étre précis sur le sujet.

e Information des élus locaux (Bégles : N. Mamére) pour ne pas de
faire tacler

e G@Gestion en interministérielle : compliquée (agriculture, santé,
affaires étrangeres, Bercy...)

* Une réelle inquiétude de la population

UNIVERSITE DE %"ﬂ’
VERSAILLES s

ST-QUENTIN-EN-YVELINES



Quelle gestion politique ?

 Déplacement sur place décidé en urgence du fait de la
détérioration de santé d’une patiente

 Montrer que l'on fait qql chose ex. utilisation du Soliris

 Un axe de travail pour montrer I'action politique :
s’attaquer a la libre circulation et I'absence de contrble.

* Dans les faits : peu de choses ont été réalisées....
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Une grosse pression médiatique
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Xavier Bertrand au chevet des
victimes d’E.Coli
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Xavier Bertrand aime bien la santé, et laisse peu de place a sa secrétaire
d’Etat, dont bien peu connaissent le nom. Hier, plutét que de rester
dans sa bonne ville de Saint-Quentin, il &tait 3 Bordeausx, au chevet des
7 malades contaminés par la bactérie E.coli. Il en a profité pour dire des
choses fortes : «Il faut consulter rapidement un médecin et ne pas
avoir recours d lautomédication.» Ou : « Je demande a toutes les
personnes qui auraient pu acheter des graines de ne pas les
consommer.» Quant a l'origine de la contamination, des prélévements
ont été faits a Jardiland on les graines ont &té achetées et au centre de
loisirs de Bégles ot elles ont germé.
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Au total pour E. coli

e Pour lI'lnVS

— 3 épidémies suivies dont 2 a investiguer

— Une succession inhabituelle mais de I'épidémiologie de
terrain classique

— Une pression médiatique
* Pour le politique
— 3 épidémies dont 2 a gérer
— Une succession avec une gestion de I'inconnue (Begles+++)

— Une pression médiatique et politique



Pourquoi la défiance est
désormais liée
aux crises santaires ?
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La relation avec les médias : complexe

* llsinforment, c’est nécessaire, ils sont libre (heureusement !)
mais....
* |lIs cherchent le plus souvent I'langle qui démontrent la mauvaise
gestion.
* Tous ne comprennent pas toujours ce qui se passe
— Mauvaise retranscription des faits

— Analyse erronée de la situation....

* lls ont besoin d’un point de vue « contre »

— lls iront le chercher nimporte ou surtout s’il crie fort |

=> inquiétude de la population => défiance
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Faciliter la communication

e Quand?

— En période épidémique, mais aussi en routine
— Face a un événement traumatisant (catastrophe, accident industriel,..)

« Méme sile « chiffre » ne change pas les mesures de controle

* Ne pas communiquer sur le nombre de malades ou de morts
génere une angoisse qui majore I'impact de I'évenement

=>» Intérét des systémes capables de donner des informations
qguotidienne a J+1
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Le politique et la défiance

* En cas de crise sanitaire le politique est confronté a
une difficulté duale :
— S’il agit il prend le risque de se voir reprocher sa gestion
— S’il n’agit pas il prend le risque de se voir reprocher son

inaction

* Dans tous les cas pour l'opinion :
— Il n’est pas ou peu considéré comme crédible
— Les universitaires et associations sont les plus crédibles

Bref, en situation de crise :

e Le politique est crucifié mais reste le responsable

. Lewpertlse profane est déifiée mais reste trop souvent partisane
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La gestion politique

* La présence dans les médias

* Les réponses aux questions d’actualités au
gouvernement le mercredi a 'Assemblée Nationale

* Les questions écrites des députés
* La présence sur le terrain

 Rendre compte au niveau sup : Matignon et Elysée.
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VIEV

'opinion, vous, moi |

* Sentiment d’incapacité du politique

— Les médias nous l'expliquent !

— La fameuse crise de confiance ....

 Un acces a de l'info directe et considérée comme
vraie car libre : le web
— Le paradis de la rumeur
— Le paradis de l'info partisane

* En cas d’enjeux financiers

— Renforce le sentiment de sacrifice des petits au

profit du capital et de la théorie du complot !
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Et la confiance dans tout cela ?

e La parole institutionnelle est aujourd’hui tres
dévalorisée et décrédibilisée
— Attaques multiples (médias, experts autoproclamés, acces
a I'information...)

* Quil'a détient:
— les associations, les lanceurs d’alerte « indépendants »,

— les universitaires

— dans une moindre mesure les organisations
internationales ou qql instiutions (InVS,Inpes)

7
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Conclusion

e La défiance:
— nait de l'interaction entre les différents acteurs.

— doit étre prise en compte par le politique dans sa
gestion.

— ne peut/doit pas rester ignorée au risque de
décupler I'effet de la crise.

* La confiance:
— Tellement difficile a gagner
— Mais tellement facile a perdre !
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