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La conduite responsable d’une organisation : quels

objectifs ?

< Comment appliquer les objectifs du
développement durable a une entreprise oua un
établissement public ?

La responsabilité sociale* des entreprises ou des
établissements publics (RSE) est I'outil destiné a
répondre a cette exigence

* social au sens fange - Fensemble des impacts sur la société)

Les trois volets de la RSE :

Sociétal Impact de 'activité sur la sociéte
Social **: Cadre de vie au travail

Santé et sécurité du personnel
Environnement : Ressources energies

Ressources matiéres premiéres
Effluents gar et liquides, déchets
Biodiversité, sol, climat

Cycle de wie, y compris pour les achats

(** Ici, termes a considérer au sens restreint)
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Principes de la RSE :

La gualité, la rentabilité et la maftrise
du budget s‘organisent en visant rois
objectifs :




'organisation de la RSE

lezercice de sa responsabilité sociétale (RSE) deit conduire l'entreprise a tenir compte
g ses partenaires economiques et sociaux, directs et indirects.

Les symdicats : :
Lentrepriss moue un dialogos social de qualits
avee levinstances représantatives du personnal.

Les actionnairas
Transparence dans la
stratégie ot les résuitats
de l'entreprise.
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Quels sont les principaux themes du développement durable a I'hépital ?

Communlication
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Y Sera composé du directeur du projet et les directions
fonctionnelles parties prenantes du plan d’action. Il
intégrera les représentants des services choisis dans un
premier temps parmi les plus engagés

1) POles : Visite et sensibilisation des cadres de podle

2) Visite dans les services, avec réunion avec le personnel

3) Appel a candidatures :

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS
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Y Le réseau des référents (GH) sera un relai d’actions et
vecteur de projets. Il sera animé par le coordinateur. Il se
structurera autour des experts des domaines concernés

(énergie, déchets, bati etc...)

G 11 sera ouvert a tous ceux qui souhaitent apporter une
contribution (appel a candidatures)

ASSISTANCE HOPITAUX
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— LA METHODE
DE COMMUNICATION o

% Signe fort de la Direction :

= Lettre de mission = Chef de projet
= Articles journal interne du GH
= Communication

& Sensibilisation progressive de I’ensemble des acteurs hospitaliers :

= Rencontre avec les pOles,
- Les services, le personnel

= Introduction progressive des critéres de développement durable dans
de nombreux documents (plan d’actions 2010-2014, CCP, etc...)

ASSISTANCE HOPITAUX
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Y Echanges avec d’autres structures (dont hospitaliére)

YL Un comité de suivi introduira des indicateurs
d’évaluation de chaque projet, afin ensuite de décliner
des indicateurs plus globaux que la communauté
hospitaliere souhaitera avoir pour un temps de réflexion
pour mettre en place ce projet.

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS
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Y Il sera proposé a notre communauté hospitaliére de relever 7 enjeux :

- Economiser les énergies

= Mettre en place une politique de gestion de I’eau et de l'air et des
rejets liquides

= Un politique éditique (maitrise des consommations de papier,
réduction du nombre d’'imprimantes)

- Maitriser les déchets et les valoriser
- Rationaliser la flotte automobile
- Mettre en place un PDE

- RSE

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS
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L Présenter une stratégie globale aux
instances du personnel et a la
communauté meédicale pour décliner

les axes principaux.
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Q{) Axe 1 : Actions éco-responsable :

1) Mettre en place un systeme de récupération sur les
effluents liquides (EFS, Addictologie, les produits
lessiviels...)

2) Améliorer le tri des déchets en cuisine (carton, bouteilles
plastiques)

3) Introduire le critéere Développement Durable dans
certains achats (CCAP)

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS
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Q{> Axe 2 : Maitriser la consommation d’énergie :

1) Etablir un DPE des Batiments (1 de fait)

2) Sensibiliser les personnels sur ces sujets (éco atfichettes)

3) Encourager l'utilisation d’équipements techniques économes
4) Faire un AUDIT énergétique de son parc

5) Améliorer la gestion des déchets des chantiers et déchets recyclables
(déchets verts, revétement de sol, etc...)

6) Organiser des événementiels sur ce sujet pour sensibiliser

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS
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U Axe 3 : Développement Durable au coeur du milieu
hospitalier :

1) Sensibiliser au colt des médicaments
2) Améliorer 'accessibilité handicapés
3) Promouvoir la gestion verte des espaces verts

4) Mettre en ceuvre des matériaux propres dits « VERTS »

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS
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ECLAIRAGE
ENVIRONNEMENTAL

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS
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S MISE EN PLACE DE TUBE ‘w
D’ECLAIRAGE A LED

& Baisse du colt de fonctionnement : - 50 %
O Plan de maintenance

% Colt d’achat équivalent




. COCHIN
EEE = )
= 4

BROCA
HOTEL-DIEU

& Eclairage basse consommation :

Prix HT :

- Appareils classiques : 190 € HT
- Appareils LED 190 € HT
- Durée de vie : 6 ans

& Economie annuelle pour 1000 appareils : 8 790.17 € HT

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS




Comparaison de la consommation entre deux bureaux

Un bureau non économe en  Un bureau économe en
energies comprenant:  énergies comprenant :

Un éclairage par fluos allumeé 8 h par jour Un éclairage avec ampoule basse

Un lampadaire halogene allume 8 h par consommation et une lampe de bureau,
jour  allumés uniquement si nécessaire

Un ordinateur restant allumeé en Un ordinateur utilisant le mode veille
permanence

Consommation quotidienne : 3168 Wh 410 Wh : Consommation quotidienne
Coatannuel : 41.25 €  5.34 € : Coit annuel

Economie réalisée sur un an

35.91 €



Comparaison de la consommation entre deux couloirs

Un couloir non économe en  Un couloir econome en
energies comprenant:  énergies comprenant :

Un éclairage par 20 appareils a fluos Un éclairage par 20 appareils a LED
allumés en permanence (diodes électroluminescentes)
Allumage par détecteurs de présence

Consommation quotidienne : : Consommation quotidienne

46 080 Wh 6 880 Wh
Coatannuel : 1 042.79 € 155.69 : coat annuel

Economie réalisée sur un an

887.10 €



Comparaison de la consommation entre deux escaliers de
secours encloisonnés

Un escalier non économe en Un escalier économe en
energies comprenant:  énergies comprenant :

Un &clairage par 8 appareils a fluos Un éclairage par 8 appareils a LED
allumés en permanence (diodes électroluminescentes)
Allumage par détecteurs de présence

Consommation quotidienne : : Consommation quotidienne

18432 Wh 1 376 Wh
Coat annuel : 417.12 €  31.14 : Coat annuel

Economie réalisée sur un an

385.98 €



Comparaison des peintures chez 2 fournisseurs
Peintures ayant obtenu I'Ecolabel européen

vle‘-..

NE
Ecolabel
cov COV<1g/L COV<5g/L
Séchage A 23°Cet 50% HR : A 20°C et 65% HR :
Sec 6h pour le mat Recouvrable
Recouvrable 5 h pour le 8 h pour le mat
Rendement de surface 8 a 10 m%/I mat 11 a 14 m?/I

9 a 12 m?%/I satin supports

limana~

EU

Résistance a I’'abrasion  Classe 2 (< 20 um apres Classe 2 (< 20 um apres
humide 200 cycles) 200 cycles
Tests pour le milieu Oui, selon un protocole Non, les tests sont en
médicalisé spécifique cours

Conclusion :

Gamme La Seigneurie : COV le plus bas et testée en milieu médicalisé
Gamme Tollens : COV un peu plus élevé, non testée en milieu médicalisé, mais

hhhhhhh
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Consommation primaire totale (M.J)
dont énergie renouvelable (%)

dont énergie non renouvelable (%)
Epuisement des ressources (ADP)
Consommafion d'eau totale (L)
Déchets valorisés (total) (kg)

Taux de valorisaion des déchets (%)
Dechets eliminés (tokal) kg

dont non dangereux et inertes (kg)
dont dangereux et radicactifs (kg)
Changement climatique (kg eq COZ)
Acidification atmosphérique (kg eq S02)
Pollution de I'air {m3 d"air)

Pollution de 'eau (m3 d'eau)

Desctruction de |la couche d'ozone
stratosphérique (kg eq CFC)

Formation d'ozone photochimigue (kg eq
ethylens)

Emissicns de COV a 3 jours

Emissicns de C02 3 28 jours

Linolé i
durée de vie : 25 ans

PVC WSM L34
durée de vie : 20 ans

valeur ramenée par annuité  valeur ramenée par annuite

1.66E+01

20

2A0E-03

£.00E+DD

4 50E-02

i7

21501

32TEMM

2,10E-03

5,B0E+D1

4 75E-D1

0.00E+0D

2,00E-4

1.78E+01

3

a7

4.10E-03

G.40E+00

1.80E-02

2256

a7

4. 50E-1

5.40E-03

5.10E+01

1.66E-01

0.00E+00

en vert - comparaison avantageuse pour le linoleum

en rouge : comparaison défavorable pour le linoléum

Comparaison entre le linoléum acousfique et le PYC VSM L/U4

La consommation d'eénengie primaire est 7% supérieure pour le PVC
par rapport au linoléum.

La part dénergie renouvelable ufilisée est plus importante pour le
linoléwm {20% contre 3 % pouwr le PVC).

7

L'épuisement des ressources est 1.7 fois supérieur pour le PYC que

17 pour le finéolum.

20 Le linoléum consomme plus 20% de plus deau que le PYC.

17% des dechets sont valorisés pour le linoléum contre ™% pour le
PVC.

Les déchets éliminés par le PVC sont de 9% supérieurs 3 ceux du

linolewm.

Le taux de déchets dangereus pammi les déchets élimines est simiaire

pour ke FVC et le linoleum.

]

La coniribution du PYC au changement climatique du PVC est 38%

supénieure a celle du inoléum

25 Le PVC contribue 2.6 fois a Macidification atmosphérique que le
limohkeum.

La pollution de I'air est 12% inférieure pour ke PYC par rapport au

limvol&wm.

La pollution de Meau est 5% inférisure pour le PYC par rapport au

limolewm.

3

-12

-35

La formation d'ozone photochimique est 15% supérieur pour le PYC
par rapport au linokeum.

Les COV émis a 3 jours et 28 jours sont 2 fois moins importants
pour ke linoléum que pour le PYC.

15

2

2



Espaces verts, d'ou viennent les rejets de polluants ?

Les eaux de pluie entrainent différents polluants lors du ruissellement sur les
voiries : a l'instar des hydrocarbures des vehicules, les produits de traitement des
espaces verts (les « phytosanitaires ») aprés avoir pollué I'air (ils sont absorbables
par voie cutanée), finissent dans le réseau d'eau de ville.

Produits phytosanitaires :
- herbicides,
- insecticides,
- fongicides,
- engrais

Pour éviter cette part de pollution préjudiciable a la santé publique,
I'hépital Cochin s'est engagé depuis 3 ans dans une démarche « zéro

phyto »

ASSISTANCE Q HOPITAUX
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Qu'est ce gque la gestion différenciée des espaces verts ?

Favoriser la diversite :
- « laisser pousser » certains végétaux, ne pas désherber
systematiquement,
- diversifier les végétaux, et favoriser le développement de |a flore et de
la faune.

Privilegier le préventif au curatif :
Choisir les vegetaux les mieux adaptes au site (sol, exposition,
besoins en eau, croissance, etc...) : ils se développent mieux et
demandent moins de soins

Adopter des pratiques environnementales :
Pailler le sol plutét que de désherber, fraitements phytosanitaires
«biologiques», augmenter les surfaces végétalisées, composter et
recycler les déchets verts, utiliser des matériaux recydables, non
polluants...

ASSISTANCE HOPITAUX
DRECTION DES SERVLES TECHNOLES ET DES TRAVA PUBLIGQUE DE PARIS Ritsptcn ¢ et 2011 Obvacpmme ortiac | [ NI
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CPCU Evolutions comparées aux DJU

= CONSOMMation

= facturation
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Evolution de la consommation
En kWh/m?/an

2009 2010 delta
Hotel-Dieu 223.92 218.00 -3 %
Cochin 245.22 264.98 8 %
St Vincent de Paul 270.57 234.98 -2 %
Tarnier 153.64 163.94 7 %
Total 241.97 251.82 4 %
DJU 2 217.60 2 550.90 15 %

Le CPCU (chauffage + eau chaude sanitaire) représente environ 60 % de Ia
consommation totale.

Le nombre de DJU a augmenté de 15 % entre 2009 et 2010.
Cela correspond a une augmentation d'environ 9 % des consommations de chauffage.




