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Objectif : Photographier la perception du management dans les 
ét bli t d téétablissements de santé.

Enquête réalisée entre décembre 2009 et FEVRIER 2010 et fondée sur unEnquête réalisée entre décembre 2009 et FEVRIER 2010 et fondée sur un 
questionnaire de 6 questions fermées et 1 question ouverte.

Choix d’un nombre limité de marqueurs pertinents.

210 établissements ont répondu à l’enquête : 43 établissements privés à but 
lucratif, 46 établissements privés associatifs, 97 établissements publics et 24 
autres (prestataires de services, cabinets de conseils,…).
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Public Privé ESPIC Autres TOTAL

Nombre de 97 43 46 24 210Nombre de 
réponses

97 43 46 24 210
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Public Privé ESPIC Autres TOTAL

Directeur 80 38 42 15 175

DGA 4 0 0 0 44 0 0 0 4

DRH 4 0 3 0 7

Directeur Affaires Juridiques 1 0 0 0 1

Attaché Administratif 1 0 0 0 11 0 0 0 1

Autres 7 5 1 9 22

TOTAL 97 43 46 24 210
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QUELS SERONT LES NOUVEAUX DEFIS DU DIRIGEANT 
D'ETABLISSEMENT DE SANTE DE DEMAIN ?
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DE QUELLES COMPETENCES AURA BESOIN LE DIRIGEANT DE 
L’ETABLISSEMENT DE SANTE DE DEMAIN ?

CLASSEMENT DES REPONSES

Management stratégique (vision leadership innovation)

Les compétences les plus importantes :

Management stratégique (vision, leadership, innovation)

Management opérationnel (organisation, gestion de projet)

Finances, contrôle de gestion, comptabilité

Les compétences les moins importantes :

Gestion générale et suivi

Commerciales
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QUELS SERONT LES NOUVEAUX BESOINS EN FORMATION DU DIRIGEANT DE 
SANTE DE DEMAIN ?

Les nouveaux besoins les plus importants en formation :

Management stratégique (vision, leadership, innovation)

M t é ti l ( i ti ti d j t)Management opérationnel (organisation, gestion de projet)

Finances, contrôle de gestion, comptabilité

Les nouveaux besoins les moins importants en formation :

Gestion générale et suivi

Commerciales
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LE COACHING* DE DEMAIN SERA-T-IL UN ELEMENT IMPORTANT ?

Oui
Coaching

Non
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Non

*C hi t d di i t d'ét bli t d tédirection
73%

*Coaching : accompagnement du dirigeant d'établissement de santé
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QU'EST CE QUI FAVORISERAIT OU EMPECHERAIT DES JEUNES A 
DEVENIR DES DIRIGEANTS D'ETABLISSEMENTS DE SANTE ?
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QUELLES SERONT LES RELATIONS DU DIRIGEANT D’ETABLISSEMENT DE 
SANTE DE DEMAIN VIS A VIS DE CES DIFFERENTS INTERLOCUTEURS ?SANTE DE DEMAIN VIS-A-VIS DE CES DIFFERENTS INTERLOCUTEURS ?

CLASSEMENT DES REPONSES

1. Les autorités sanitaires

1. Le corps médical

1. Le président et le Conseil d’Administration

3. Les prestataires extérieurs

2. Les autres professionnels de l’établissement 
d té

Légende :

1 : Très importantde santé

2. Les usagers

1 : Très important
2 : Important
3 : Assez important
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