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Quelques considérations en 
introduction

• Au-delà des aspects techniques, juridiques, 
financiers, etc.,  la télémédecine  a des impacts 
sur l’organisation des soins et la pratique 
médicale;

• L’identification de ces impacts nécessitent des 
études qualitatives basées sur la sociologie;

• De telles études sont encore rares en France ou à 
l’étranger mais commencent à susciter de 
l’intérêt (chercheurs, décideurs, opérateurs).



Plan de la présentation de l’étude
sociologique deTélégéria

• Hypothèses de départ et questionnements

• Méthodologie

• Résultats
– La nécessité de cadrages

– Les limites des routines cliniques des spécialistes

– La coopération et le repositionnement des 
gériatres

– De nouveaux métiers

• Conclusions



Hypothèses de départ et questions

• Téléconsultation: 
– Modifie les pratiques professionnelles  et conduit à des 

ajustements pour réaliser le diagnostic à distance
– Présente un caractère collectif, un travail inédit 

d’articulation entre les acteurs

• Quels sont les pré requis ?
• Comment affecte-t-elle la division du travail ?
• Quelles sont les tâches effectuées par les différents 

acteurs ?
• Comment leurs routines cliniques en sont affectées ?
• Quelle réorganisation du travail, quels nouveaux 

métiers ?



Méthodologie

• Méthodes qualitatives de sciences sociales

• Observations d’une cinquantaine de 
téléconsultations à partir de la première 
session (7 spécialités)

• Entretiens



Résultats: 
1. La nécessité de cadrages initiaux

1. Instrumental ou technique:
1. Plateforme

2. Salles de téléconsultation

3. Outils

4. Positionnement des acteurs

2. Relationnel et professionnel

3. Clinique

4. Organisationnel



Résultats
2. Les limites des routines cliniques 

des spécialiste

1. Maintien des relations avec le patient dans le 
cadre collectif de la téléconsultation

2. Efforts pour combler l’effet de distance

3. Délégation des tâches cliniques 



Délégation des tâches cliniques

• Forme spécifique de coopération basée sur la 
confiance accordée au délégataire

• Impact sur les relations avec le patient

• Effort de verbalisation

• Limites selon les patients, les actes, les 
patients et les spécialités



Résultats
3. Coopération et repositionnement 

des gériatres

1. Échanges et coopération avec les spécialistes

2. Incidence sur le positionnement et la 
pratique des gériatres, acquisition de 
connaissances

3. Reconnaissance du métier de gériatre



Résultats
4. Impacts sur l’organisation

1. Réorganisation des agendas des spécialistes

2. Réorganisation du travail et de l’agenda  des 
gériatres

3. Nécessité de personnels qualifiés en 
télémédecine



Résultats
5. De nouveaux métiers

• Assistant de télémédecine

• Médecin coordinateur, chef de projet

• Et donc des formations à prévoir



Conclusions

• La télémédecine modifie les pratiques 
médicales: il est nécessaire d’évaluer les 
impacts des dispositifs pour en mesurer les 
limites et en prévoir les conséquences

• La télémédecine fait apparaitre de nouveaux 
métiers qui appellent à développer des 
compétences et prévoir des formations 
spécifiques.
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