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Réflexions sur les SI de santé

Cinq remarques préalables

• Le système de santé est avant tout un système 
qui produit et traite de l’information;qui produit et traite de l information;

• Les TICS: faire mieux et moins cher mais aussi 
offre des possibilités nouvelles/ mais attention à 
la pensée magique!

• La technologie seule ne fait rien. C’est le couple 
organisation/SI qui produit des résultats;organisation/SI qui produit des résultats;

• TICS porteuses de risques spécifiques
• Sujet stratégique mais position des décideurs…
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Cartographie des SI

Les services
Public/privé

Les systèmes de gestion de la production de soins
Produits fournis par le marché

L’infrastructure
Mise à disposition par la puissance publique 

Délégation à la Stratégie des Systèmes d’Information de santé
06/12/2012
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Approche stratégique

Les services
Parcours de
soins

Information 
Des patients

Santé publique

Public/privé

Les systèmes de gestion de la production de soins
Produits fournis par le marché

L’infrastructure
Mise à disposition par la puissance publique 

Approche opérationnelle

Les services
DMP, DP, MSS…

Public/privé

Les systèmes de gestion de la production de soins
Produits fournis par le marché
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HN
convention
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L’infrastructure
Mise à disposition par la puissance publique 
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Enfin, un zoom sur le sujet de la 
coordination des soins

• Une gouvernance

• Des orientations cliniques

• Une stratification des patients

• Une organisation

• Des protocoles

• Des SI


