
Réformer en France et 

réformer la santé en France

Université Paris-Dauphine, 

12 septembre 2013

Philippe d‟Iribarne



Management « universel », 

américain



Maitre de sa destinée

I feel if the bottom line numbers, the results are 

here, how you get there is between that ok… 

Most of the people feel they have to be 

somewhat of a master of their own destiny by 

determining how they accomplish their job, 

somewhat by themselves. As long as their goals 

are accomplished, they [their superiors] should 

be happy with that

(superintendant, La logique de l’honneur)



• He saw the potential for abuse in 
management system that took all the work 
rules that protected workers and 
replaced them with vague 
understandings that gave unchecked 
discretionary power to supervisors. 
Workers at Flat Rock would, he knew, be 
at the mercy of management unless their 
union was aggressive in protecting their 
rights



Mal Bien

Abuse Work rules

Unchecked 

discretionary power

Rights

At the mercy Protected

Vague understandings Aggressive in 

protecting



Locke

• Man (…) hath by Nature a Power (…) to 
preserve his Property, that is, his Life, Liberty 
and Estate, against the Injuries and Attempts of 
other Men 

(§ 87)

• Men constitute themselves into a society “ for 
the mutual Preservation of their Lives, Liberties 
and Estates, which I call by the general Name, 
Property ” 

(§123)



• « Un homme libre se rend serviteur et valet d'un autre, 
en lui vendant, pour un certain temps, son service, 
moyennant un certain salaire. Or, quoique cela le mette 
communément dans la famille de son maître, et l'oblige 
à se soumettre à sa discipline et aux occupations de sa 
maison, il ne donne pourtant de pouvoir au maître sur 
son serviteur ou son valet, que pendant quelque temps, 
que pendant le temps qui est contenu et marqué dans le 
contrat ou le traité fait entre eux. Mais il y a une autre 
sorte de serviteurs, que nous appelons, d'un nom 
particulier, esclaves, et qui [...] sont [...] sujets à la 
domination absolue et au pouvoir arbitraire de leurs 
maîtres » 

Locke, Traité du Gouvernement civil



Federalist (§ 51)

• insecure, insecurity, danger, attack, 

• defense, self-defense, precautions, 

guarded against, resist, counteract, 

protect, armed, sentinel

• preservation, safe, security, secure.



Encroachments 

• But the great security against a gradual concentration 
of the several powers in the same department, consists 
in giving to those who administer each department the 
necessary constitutional means and personal motives to 
resist encroachments of the others. 

• It may even be necessary to guard against dangerous 
encroachments by still further precautions.

Encroachment: “to trespass or intrude (on or upon the 
rights, property, etc. of another)”, 



Un univers français



Etats-Unis et France: évaluation

• Je viens de faire une évaluation d‟un ingénieur […]. Un 
de mes points a été de dire à cet ingénieur que je 
reconnaissais qu‟il avait fait un certain nombre de 
progrès. Mais il y avait d‟autres points sur lesquels il 
n‟avait pas travaillé et qui me paraissaient des points 
fondamentaux, en conséquence de quoi sa note avait 
baissé. Sa réponse a été : „oui, je comprends bien, ça 
fait un an qu‟on travaille ensemble, vous m‟avez changé 
mes objectifs. Votre prédécesseur était très content 
parce que, ce que vous avez dit que je faisais bien, c‟est 
ce que votre prédécesseur voulait que je fasse, mais ce 
que vous m‟avez dit de faire bien en plus, personne ne 
me l‟a dit‟



Devoir professionnel 

Ce n’est pas aux parents de dire aux maîtres [les 

professeurs de l‟enseignement secondaire] ce 

qu’ils doivent faire en classe ; pas plus qu’aux 

politiques de passage, aux chefs d’entreprise, à 

l’imam, à l’évêque ou au sénateur du coin. En 

dernier ressort le maître ne se doit qu’à la 

logique interne de sa discipline

Point de vue de Régis Debray dans Le Monde, 3 mars 1998.



La noblesse du métier

Les pilotes n’ont pas su résister à la 

tentation. Vivant entre eux, ils n’ont pas 

entendu les autres. […] Comme si la 

noblesse d’un métier n’imposait pas à 

celui qui l’exerce un devoir social autant 

que professionnel

Editorial de Syndicalisme Hebdo CFDT, 11 juin 1998, date où la Coupe du monde de football 

avait lieu en France.



Une protection

Les subalternes sont avant tout protégés contre 

des interventions supérieures ; ils n‟auront 

jamais à s‟incliner devant la volonté personnelle 

humiliante de quelqu‟un ; ce qu‟ils font ils le font 

de leur propre volonté et en particulier ils 

accomplissent leur tâche en dehors de toute 

obligation directe. Ils s‟efforcent de montrer 

qu‟ils travaillent non pas parce qu‟ils y sont 

forcés, mais parce qu‟ils choisissent de le faire

(Crozier, Le phénomène bureaucratique)



Client 

Progressivement, dans chacun de nos 

métiers, les commerciaux sont 

responsabilisés sur la totalité de l‟acte de 

vente. Leur connaissance intime des 

besoins de leur clients leur permet de 

prescrire les solutions les plus adaptées 

tout en mettant en avant notre offre de 

produits à valeur ajoutée 

Lafarge, Rapport annuel 2004, p. 23.



• « provide the construction industry » / 

« offrir au secteur de la construction »

• « delivering the [...] products... » / 

« proposer les produits... »



Sieyès

• Cette malheureuse partie de la nation en 

est venue à former comme une grande 

antichambre, où sans cesse occupée à ce 

que disent ou font ses maîtres, elle est 

toujours prête à tout sacrifier aux fruits 

qu‟elle se promet du bonheur de plaire



Tocqueville

• Il faut bien se garder, d‟ailleurs, d‟évaluer la 
bassesse des hommes par le degré de leur 
soumission envers le souverain pouvoir : ce 
serait se servir d‟une fausse mesure. Quelque 
soumis que fussent les hommes de l‟ancien 
régime aux volontés du roi, il y avait une sorte 
d‟obéissance qui leur était inconnue : ils ne 
savaient pas ce que c‟était que se plier sous un 
pouvoir illégitime ou contesté, que l‟on honore 
peu, que souvent on méprise, mais qu‟on subit 
volontiers parce qu’il sert ou peut nuire
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