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i | ezonomics, things take longer to happen than you think they will,
and then they happen faster than you th
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Résumé

LO®conomi e du d®b biendigitale etrexdled én fosmidahtel petentelsdé
croissaice et de création de valeur. Pour satisfaire les besoins grandissants en bande passante
et tenir le rythme les opérateurgélécomsinvestissent largement dans les infrastructures
sachantque leursprofits s®t i ol en't d e paQvey Thé s ©ODT). Cabe s
fournisseurs de contenus occupent désormais la place royale daflsduer des uti | i s
cape nt | 6essenti el de | a valeurlLeasam@p®Ragque, da
i ncontournabl es four ni ss e tdass udedsduation mécaire: | 6 1 n
entre la nécessité d'investir et les baissededes chiffres d'affaires ils tirent la sonnette

d 6 al aomment pe@ents mieux caper la valeur créégar leurs investissements et
perdureravecl 6 e x p | o st# Denoudedles sollrces de revenus peuvent constituer, pour

eux, une planche de salut.

Pour répondre aotre problématiqueousavons dressét analysées business models (BM)

de quelqueopérateursnfluents de larégion MENA (Middle East and North Africa),re

optant pour lareprésentation GRP (Génération, Rémunération et Partage) du modele de
Verstraete et JouisoMais la notion du BM ne suffit pas a elle sepéir donner la réponse a

notre problématique, et comme les telcos opérent dans un marché kefaadil{$ateurs
déune part et | eaus pposonsdudeamide rer relggi@enrdu foncept de
business modelvecla théorie économique rédersur les marchés bifacé3ans tous les cas

de figures, nous notons que le poids du colt des dopedestres lourd dans la balance de

chiffres financiersdes opérateurset ne peut plus étre absorbé pmiface des utilisateurs

seuls. @ olé%besoinde r ®c |l amer des prix doutilisation
marché, a savoir celle des OTC.o mme at out s, |l es op®rateurs p
leurindispensable accast dbéautre part, p r octidentax, dud &la | 6 ®| &

concurrence agressive des plateformes asiatiques, qui non seulement proposent des services
équivalens, mais qui les surpassent en qualité et deviennent des stop shop. Si un
partage des C 0%t s et une i nt ®grati on contii
fournisseurs de contenus, ne sont pas considérés, les deux parties seront perdantes.

Bien que de nombreuses ®tudes montrent | 6 ®t
opérateursetproposenutne refonte du mod | e déaffaires d
penchées sur la part des coUts réels des OTT dans les OPEX des apéfatale suggerer

un partage logique de ces codts entre tous les bénéficamirpssmeale marché biface.

Mots clés: InternetBusiness ModelGRP, OTT, Telcos, Marché Biface
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Abstract

The economy of th@1lst century is digital and has great potehtior growth and value
creation. To meet the growing bandwidth needs and keep up the pace, telecom operators are
investing heavily irtheir infrastructuredespite the fadhattheir profits havedoeen shrinking

since the "Over fie Top" (OTT)app | i claoom. dhe £antent providers occupy
nowadaysthe royal place in the hearts of the users and capture most of the digitabvahee,
expensesof the operators. Yesterdaygiants, the irreplaceableaccess providers to the
Internet, are in arpcarious situatiomndsound the alarnmthey are caughbetween the need

to invest and the decline their revenuesHow can they better capture the value created by

their investments and continue with the explosiotheflata?

To answer our problemati we havedrawn upand analyzed the business models of some
influential operators ithe MENA region,by opting for the GRP representation (Generation,
Remuneratiorand Partagg of the Verstraet& Jouisonmodel. Thetelcos in our sample
operateon different market structures witharious profiles. i all cases, we nadethat the
data costis heavilyweighingin the balance of their financial figuresausing more losses
than gains, therefore they need to find new income sources to survive. Sincéatf@imps

a wo-sidedmarket havingtwo distinct user groupswith Internet users on one side and OTT
on the other side, and becauke user8side cannot absorlanymore the extra cost of the
network expansiagnve suggest thahey claim pricesto the other side of the market, namely
the OTT6s. Asconvincing argumenishe operators can, on one hand negotiate their essential
access and on the other hand, take advantage of thé ®[&§ticity,due tothe aggressive
competitioncoming from the Asian platorms, surpassing the western onéfscost sharing
and continual integration betwedalcos and content providers are not considered, both

parties may lee.

Al t hough many studies show the extent of OTT
and suggst an overhaul of the telcos business model, there have been few researches digging
into the actual impact of the OTT in the operators' OPEX, helping to suggest a logical sharing

of these costs between all the beneficiaries, in asided network approac

Keywords: Internet, Business model, GRP, OTT, Telcos,-3ed market
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Chapitre 1. Introduction Générale

L66®conomie du d®but de receleddn formidable potentiel det b i e
croissace et de création deabeur. Elleesta u j chui infilt@e dansla majorité de nos

activités économiques transformamt profondeur nos sociétds effet, en quelquesannées,

| 6 i n eteesdeérevésont révolutionnénotre quotidienet sont devenumdispensablea la

maj or i t ® ,dasanhpartieeintégrante shotre vie Cette évolution technologique a

été un facteur clé pour améliorer le modevile des gens, en offrant toute une gamme
d'avantages sociaugt économiques dans tous les secteurs tels que la cybersanté, l'e
éducation, l'ébusiness, les réseaux intelligents, les villes intelligentes, le gouvernement
électroniquep o u r n 6 e n uelguedures.rL écqonoreie nymérique occupe une place
primordiale dans tous les marchés, epld ®nom ne nobdest pdass leseul en
monde développé, magissi,de plus en plugians les pays émergentdes paysen voie de

développement.

En Janvier2017, nous avons franchine nouvelle étape dans le monde digigalus de la

moitié dela population mondiale utilise 6 i nt er n et Je fajp poursaccater aux i er s
réseaux sociaux et presque les deux tigitisent le mobilé. Chaque jour, demillions de

millions de millions de données sont créées. Les ABgiwons appellent ce flux de données
les'"BigDatd pour d®si gner ce spectacul ai eneordah®nom
création de nouvelles valeuSelon unrécentrapport d'lBMde Jack Loechn&rintitulé «10

tendanes clés du marketing pour 20%,790% des données dans le monde d'aujourd'hui ont

été créées au cours des deux dernieres années, a raison de 2,5 quintiles d'octets de données
par jour! Et,t ouj o ur de rappbra gvecles nouveaux dispositifses capteurgles

Internet des Objets etd nouvellestechnologies émergerdele taux de croissance des

donnéegontinuea augmenteexponentiellement

Un nouveau visage du secteur télécom se wnessies opérateurs téléows (telcos)
tradi ti onnel s, ,santedétrongstpale rowveadxdadiversairekes spécialistes de
I 6 | n tomma @obgle, AmazorFacebook, Appléles GAFA) et autresfournisseurs de

contenusCes derniergqui existaient a peine il yguelques annégAmazon étaitsulement

Z20rGd RSa tASdzE wAamMT Y fQdzal IS RQLY (S NIImMES Caefeale NB & St d:
24 janvier 2017
% Jack Loechnahercheur éditeur pour Media Research



une librairie en ligne Google possédait son moteur de recherche et satlfatte a AltaVista

et Yahoo- Apple avait juste lancé son premier Ipadd¥f f r e n't aujourdoéhui,
plateformes de communicatis, des servisedecontenus pour SmartPhones, des tablettes et
des TV connectéegen bref, @sapplicationsattrayantes et satisfaisantes pour les internautes.
Ces nouveaux titangle taille mondialepnt des capitalisations boursiéres avoisinant les
certaines de milliardsde US dollars et battentdes records jamais égalés auparavant
Actuellement Google centralise plus de 90% de la recherche sur internet, Facebook capte
20% de notre temps et Apple a changé notre maniere de. \ie® caractéristiques

émnomiques contribuant au succes e | 6, sonmt elgsarmeaisbien connues les
externalit®s de r®seau et | es rendements cro
1989). En effetd 6 u n e plup e mdmpred 6 ut i |augnenteplusdt ut i | i t ® du
augmente pour chacudce neuxe ( Shapiro et Vari an, 1999) e

r®seau augmente et plus sa valeur sbéaccro’t

Cette valeur est capturée essentiellementlpamouveaux acteurs qui fournissent leurs

servies en tirant @rti du réseau des opérateurs Fixe eblNe. Nous assistongl 6 une part
une r ®gr ession significative des revenus C
| 6appar i wiis substitdtseappeléstukr The Top» (OTTY) ou encore <ervice de
contournement en fr an- ai s. Ces produit s, rendus p O S
laVolIP (Voice over IP), permettere transportdes flux vidéo, audio ou de données sur

Internet créante la valeurpardessude réseau des opérateurs, sans contrepartie financiére.

La souplesse et surtout la gratuité des servicelles connuscomme Skype, Viber,

Facebook, WhatsApp ou encore Youtube, en aibtds outils de communicatiqréférés des
internautesEn 2012, au momerdu presque tous les opérateurs télécamstaient 6 e f f e t
direct de | 6i mp ac tsrenveRus,dd patfon diCzasgetépiane Richard | e ur
décrivait | 6 ampl eur de | 6i nvasi toutedd eesmarquésTsone n di
aujourdohui |l es plus popul aires au monde. Q
trois mar ques qu&acebsok gt Applé arriveninen téteUB® pouularié

qui, pourRichard s 6 e papk gémjeude ces OTqui estinimitable: « Elles ont créé des

services dont personne ne peut se passer. Et ces services sont gratuits! Commenbwsulez

l utter contre cegla? Cbest impossiblel!

“Overfie¢ 2L) 2dz h¢¢ RSaAAIYS tSa FLILXAOFGA2Yya 2FFSNISaE & dzN.
5http://bfmbusiness.bfmtv.com/entreprise/orangb\ire—payer-amazonapplegoogIefacebookest—un—combat—
courageuxdifficile-388492.html


https://fr.wikipdia.org/wiki/Voix_sur_IP

Mais estce que ce geénie leur octroie le droit de suprématie? Si le Whatgspexempd,

sdarr °t,@euplund amoss sun pays entier, ImarguéeoRaio0 mi e d
contre si hil dtopr®irqaiue ufr an- ai diban@ly Qgerg,ea tiweu | 60
doexempl e, coupaient pendant queésequdarsleheur e:
capitales Paris ou Beyrouth, la boyreetre autrg d a n s | affegeriyt Blousndtons

gue le WhatsApp est bloqué dans plusieurs ,pageamment dans les pays du gotfepuis
des ann®es dedepaysSe®ore hienmi e

Alors que lesdcos faisaient la différence au siécle dernier, ce sont les GAFA et leurs
homdogues qui la font maintenant, sachanttpitess er vi ces ndaur ai ent pu
les infrastructuresles opérateurs delécoms En effef les acces despérateurs télécoms
fournissant des vitesses de transmission de plus en plus é&wnédeutes les plai@mes
technologiquess o n t a des sefviees des OTT. Les telcos cherchsahs cess&

réactuaker leur accepour pouvoir absorberet véhicuér tout leur trafic afin d éviter, au

mieux,des rupturesle transmissiariLe 19 juin 2016alors queplusieurs centaines de milliers

de fans américains de la fameuse série télévisamme of Thrones sont allés en ligne pour

regarder un épisode tréseattiude lachainede télévision HB®, une panne partielleu

service de streaming a été déclemch&ause de cette grande demande simult@pdelqus

15 000 clients ont été laissés furieux, devant des écrans blancs pendant plus d'uhe heure.
chaine, s'est excusée et a promis d'éviter ce gmeei t uat i on , rdasree al 6 av e |
évidemment perdu dedientsqui ne pardonnent past no6 h®si tent pas ~ tr
ailleurs,"Was good while it lasted but we'll get our streaming aurgésewherd.’

Cet incident n'esgju'un exemple particulierement public d'un probléeme de plus en plus
urgent: le trafic Internet mondial augmentéatdemande de bande passadtenviron 22%

par an, dépasse rapidement les meilleurs efforts des foumsigseur |'approvisionnet.es
embouteillages numériques qui résultdatces donnéerenacent de ralentir la révolution de

la technologie de l'information. Les consommateurs peuvent déja ressentir ces contraintes
lorsque les appels des téléphones molsigebrouillentou les flux vidéo stagnent pendant les
heures de poinfeu encore quantks connexions de données ralentissent dansniésits

bondés.

® HBO Home Box Qféi,chaine de télévision américaine payante
! http://deadline.com/2016/06/gameof-thronesbattle-of-the-bastardshbo-now-crashes1201775470/



Pour combl er | 6app®tittlesgrfacmun sisasd urdse sd duatcicl
depuis de trés nombreuses annéesgonsacred 6 ® n osprnmees dans léavestissements

pour que |l a vitesse dbéacc s ° |l 6l nternet so
Mais, malgré leurs efforts considérable et leurs accésindispensables,ine migration de la

valeurs 6 e f fpeut le gompte des OTT, apparusdernierementdans| 6 ®c osdest me

I 6 i n tCesrnouwdaux acteumit mieux accompagné la transformatioumeérique et se

sont développggrace a cellei, devenantes géants industriels avec le déploiement de leurs
concepts et de | eurs m®t hpadnergantdaemsuvetleeresde | e s
communication.Ces OTT exercentainsi une forte pression sur le marché, obligeant les
fourni sseurs dbéacc s ° i nvestir etco plssjsd ®r abl
viennent directement concurrencer les servicaditionnelsdes opérateurs télécomalors

g uld ia seulement 25 an80% de toutes les activités se déroulaient par téléphone sur des
lignes téléphoniques fixass mobilesmaintenantc 6 e st pdeld | In¢g ebrinaeits et de
sociaux que lps des deux tiers de la population mond@enmuniquentLes « Données»

ont de surcroitvolé le vedettariat a laVoix », non seulemensur les réseaux dirixe mais

aussisurles réseaudu Mobile.

Ce passage 7 led rce dosuf ddminstbddeversdle rmonde deas
affaires des fournisseurs du numérigere général Pour le célébre économiste autrichien
Schumpeter)es innovatiors caus@t des bouleversements dans le marché, qui permettent
I'ascension de nouvelles firmes et le déclincdgainesqui étaient jusquéa en position de
domination dumarché a cause de nouvelles formes de concurre@eei arrive grace<a
l'introduction d'un produit, d'une technique, d'une source de ravitaillement, d'un nouveau
type d'organisation (par exemple l'unité dentrdle a trés grande échella),esta-dire la
concurence qui s'appuie sur une supériorité décisive aux points de vue codt ou qualité et qui
s'attaque, non pas seulement aux marges bénéficiaires et aux productions marginales des
firmes existantes, mais bien a leurs femnts et a leur existence méme Joseph
Schumpeter (1942)

L6i mpact des i nn o Jestahilisdassopétatewrshtgiéooms md sgnobists

pas profiterassezde ces progrédeur causant méme des pertes de revenus et des marges de
profit en baisseAlors les premieres réactie des opérateursebut 2011 étaent de prioiser

leur trafic et ralentir ou encot#oquerindirecementle trafic de ces foursiseurs de contenus.

Cesmesuregpeuvent étrgualifiées de discriminatoireet vont™ | 6 e nucponciperdaea d



Neutralité du Net principe qui stipule quéous les fournisseurs et leur trafic doivent étre

traités de la méme manigi@&u, 2002)

En effet, &s principegui ont fait de l'imernet ce qu'il est aujourd'hui, comme la neutralité du
net pourraient s'éroder avec tempssuite aux prajues des opérateyrsommea titre
indicatif, AT&T, Verizon, Comcast etc, qui modifient les regles du jeu ehimposent des

nouvellesaux fournisseurs de contenus, en tatde leurs propres intéréts.

En fait, les opérateursélécoms qui offrent des services a large bapelesayent de monétiser
les«données> des fournisseurs de contepasnformément deursregles. Certaindmposent
des | imites de donn®es “eur$ swices. Les tliensM&T s oOi | -
peuvent utiliser par exemple 300 Gigabytes avant que des frais supplémentaires ne leur
soient imposésmais ils peuvent éviter ces frais s'ils s'abonmenservice de diffusion en
continud e | 0 o, ®avairtleeDiracTV. Comcast, opérateur desible américain, tout
comme AT&T, applique des regles similaires, aveoe limite un peu plus élevée, un
Térabyte, avant de facturer en plus les utilisateauls o r sne gomitd pas leSigabytes
pour ses propres services videden revanche, Eservices concurrentels que {ish's
Sling » serontpris en compte dans le calcul du traicmoins que 1e®©TT en questiome
paientles opérateurpour «sponsoriser» ces donnéésrizon metf de mémeun systeme

similaire en place pour ses clients.

De m° me, | MohjpleRexempte plusieurs vidéos et musique en streaming provenant
de sesdifférents partenaireslans le cadre de ses services «Music Freedom» et «Binde On»

mais ne facture pdssentreprisepourparticiper a ces programmes.

Autre pratique discriminatoirede la part des opérateuesst la réductiorde la vitesse de
connexion desbonnést le transfertiu comptegouttes du trafic des OTT. Un exemple de
conflit est celui qui a opposé Cogéhal 6 o p ®@rangeenuFrancep o u achemidement
du trafic provenant du sitele partage pirate de films et de musigMegaupload, en 2012
Comme l'accés au site devenait trés lent pour les abonnés d'Otfapgeateur ameéricain

fournissant le trafic internet au site hongkongaisggoldinte contre Orangaevant I'Autorité

® T-Mobile diffuse de la musique gratuitemergour ses utilisateursautant Ij dzQA f &  Surked dzK | A (G Sy
smartphone a partir des meilleurs services de diffusion en continu, notamment Apple Music, SoundCloud,
Pandora, Spotify, iHeartRadio et Googl@yMVusique, et cela ne comppasdans leuplan de données 4G LTE.

Les fraigle données ne s'appliquentdondr & LJdzA & 1j dzQAf & dziAf A&aSyid €S &ASNBAOS
? https://www.wired.com/2017/05/fcevotesbegindismantlingnet-neutrality/

10 Cogent est I'un des plus grands fournisseurs de services Internet au monde, offrant un acces Internet de haute
qualité



de la concurrence(chargée de lutter contre Ipgtiques anticoncurrentielles pour
"discrimination” et "abus de position dominant®lais cette derniér@ absoudargement
Orangea cause de la grande quantité de trafic qui devait cirgrgiuitementsur son
réseau’ En fait un protocole existe entre deux opérateurs, s'ils sont chacun suffisamment
gros, qui consiste a s'échanger gratnést leur trafic internet. Chacun considére alors l'autre
comme son paii d 6 0% | a peeairgiEo pratigue, Cogent se plaignait que les
capacités ouvertes sur le réseau d'Orange étaient trop faibles pour acHertriaiéc de
Megaupload et réclamié des tuyaux au moins deux fois plus gr&n fait ce protocole
s'applique si les échanges entre opérateurs sont assez équilibrés. Mais si un opérateur envoie
beaucoup plus de trafic qu'il n‘en recoit, alors I'échange n'est plus gratuit, et il doitgmayer.
général, I'échange devient payant lorsqu'un opérateur envoie deux fois plus de trafic qu'il n'en
recoit -soit un ratio de deux pour un. Selon |'Autorité la concurrencela demande de

Cogent était bel et bien excessiVvee | | e s & i ns c teide ratidsatressfortemment c o nt ¢
d®s ®qui |l i br ®s ), bienuaadela de la lirnitd fix@gegar ta pdlitique de peering
d'Orange”.

Par ailleurs,er t ai ns op®r at g@assedes acéoldgayants gouar telimmex &
compétition directe avec les OTNetflix, considéré comme l'avagarde du contenu
télévisue) a d0 payera Comcastpour que les abonnés au streaming de Netflix aient acces a
une expérience de visionnage fluidpour arréterla dégradationdu service. € genre

d 6 a csaurrait signifier que I'ére de la neutralité du,relle que nous la connaissqgns
changela connexion que Netflix obtient est connue sous le nom de «peering payant», ce qui
permet au réseau de Netflix de se connecter directemenseauréle Comcastes deux
sociétés ont confirmé qu'il s'agit d'un accord d'interconnexion mutuellement béngfique
fournira aux clients haut débit américains de Comaast expérience vidéo Netflix de haute
qualité pour les années & venfrEn tant gq'agrégateurs de contenu réseau, Comcast et
d'autres réseaux cablésercentun certain pouvoir limité sur les fournisseurs de conteaus

ils sont sous pressiorgvec les téléspectateurgui migrent vers d'autres médias pour le
contenu des films en pattilier. La tendancen o t a b | abanddrede la&élévision par
abonnement en faveur de l'Internet haut débit, de I'RETY,c . est l e r®sulta
OTT. A cet égard, il est logique que CorataméneNetflix sur sa plat®rme, plutdt que de

la concurencer conservant les abonnés susceptiblesdyrer vers Netflix,]| 6 o p ®peatt e ur

1 http://bfmbusiness.bfmtv.com/entreprise/oranggort-blanchilaffaire-megaupload340288.html
12 http://bgr.com/2014/02/24/netflix-comcastnet-neutrality-deal/
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ainsi maintenir les revenus gé&@s avec le trafic des données transitant a trasegdoites

Xfinity & desprix élevés.*®

Le blocage le ralentissementdu trafic ou les accords particuliersont typiquementdes
conséquencedu conflit quiopposd es f ourni sseur s dbdantentisals a u x
sujet de la rémunération du trafic Internet. En eféstf our ni s s echerckentdétiea c ¢ s
mieuxrémunéréspour acheminer le trafic jusqu'aux abonrdEns une tentative aeonétiser
davantagdeurs infrastructuresmaisles OTTrefuseitd 6 u n e  gemérale Cas enesures

peuwert donc étre considéeécomme une démonstration de forces dpérateursqui veulent
montreraux nouveaux géantgu'ils ont les moyens deelr nuire Or cesactionsmetent un

frein certaina laNeutralité duNet, principe essentiel dans$uccesie | 6i nt er ne't

Pour éviter ces pratiques discriminatoires, les opératiivent trouer des solutions plus
adéquatesl | est vroai quodi l y a une transquition d
proliférent au détriment des opérateurs télécahdontles revenus diminuenmMais armeés

de leurs acces et connexions physiques incontournablesqubes activités sunternet les

fourni sseanmts tddwjceaurs | 6o p garectementert v@lorich®t se r
leurs ressources raresegtprenant les mesures nécessaia@sc un remaniement intelligent
etadéqual e | eur mo dPolrdeandudoaid SILAOANI epeésident de 'ARCER

l a situati on n damaique Enffatde secteer oes relecompsaerait a la fin

d'un cycle, celui de la généralisatioa I'accés au haut débit, quesoit par I©DSL'®, le cable

ou les réseaux mobiles GCette fin de cycle est marquée par le déclin des revenus tirés des
services traditionnels, notamment de la voix, au profit des services de données, et par la
convergene des infrastructures, mais aussi, despen plus souvent, des offréiges et

mobiles. Cette fin de cycle, qui intervient dans un contexte économique général dégradé, se
traduit par une baisse des revenus des opérateurs depui2@10et par une érasi de

|l eur s marges. Et toujours dbéapr s | e pr®side
débit, est désormais véritablement engagé et se traduit par un effort d'investissement sans
précédent des opérateurs, a la fois desieseaux fixes des réseaurnobiles.

Phttps://www.forbes.com/sites/greatspeculations/2016/07/11/whyetflix-deatmatters-for-comcast/

“ARCERutorité de Régulation des Communicatidisctroniques et des Postes rance et les déclaratisn

duprésident sontdang[ Sa OF KASNAR RS f Q! w/ 9t 5SOSYONB Hamo

®* DSIDigital Subscriberithe, le service haut débit sur la ligne téléphoniquizredu fixe

3G désigne troisiéme génératiehS (St SLIK2y S Y20Af Ss LISNXYSGGlyd t QF 008
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Dong | 6acc s elsGe sts@wnjceu rosaEs il Ichange sealememd tde forme

per mettant l a circul ati on dAfors,nles fogrrisaesirs gr a n ¢
d &césdétiennenttoujours un avantage de tailléeurs réseauXilaires (exempls: DSL et

fibre) ou non filaires (3G/4G/5G et satellitejui font partie deleurs compétences et
ressourcesaresleur permettat de créeunevaleure s senti el |l e dant®url 6 ®cos
donnantune marge dema n 1 umnon @eégligeable puisque seules les entreprises qui
disposent de ressources et de compétences' rarémitables et norsubstituables sont
susceptibles de t#nir un avantage concurrenti@arney 1991; Dierickx et Cool, 198%t

peuvent imposer leursédisions sur le march€et avantage doit étre utilisé par les telcos

pour la monétisation des infrastructurBsur Barthelemy (2008)« Sila création de valeur
d®pend exclusivement des ressources et des ¢
du pouvoir de négociation (et donc de la dépendance réciproque) de chacun des
partenaires»>. L6 avant age s@redeslreseawx aléseaperateprésenteune force

pources derniersg u 6 i | s sadboutiligeelors des négociations avec les nouvetitans

de | 6 1Une tarificateon appropriée de cette val@autétrela planchede salut pour

établir un équilibre durablentrela création eta captation de valeur

Les fournisseurs de contenus, comme les GABAnt conscients de cette ressource rare
fournie par les opérateurs télécoatsadmettent ne pas pouvee passeralleur supportDe
méme,ils sont douloureusement conscemlu fait que le réseau actuel est loin d'étre prét
pour l'avenir tant attendu da vidéo haute définition mobile, des véhicules autonomes, de la
chirurgie a distance, de la télé présence et du jeuaictif 3D en réalitéivtuelle, etc. llsont
doncbesoinde réseaux plus performants, plus rapidedest accegncore plus larges pour

exposer lewproduits.

En effet,lors du Mobile World Congresa Barcelone en 2015undar Pichaile responsable

produit de Google insiste sur laécessited 6 ent r et e ni rrterhriales avee leat i 0 n ¢
opérateurs« Nous voulons travailler \®c desopérateurs partenaires confirmet-il,

comprenant bien qules OTTne saurarn les contourner.De méme Mark Zuckerberg, le

patron de Facebook et de WhatsApp, affiome ce ne sont passitentatives de connectivité

avec lesprojets de ballons ou de tellites initiées par son groupe opar Google qui

rivaliseront avec les connexions des opérateuepporteont | Iidternet au reste du monde,

Y5QFLINBA ! YAG SO 35PK2Bar NBANA DN Ay i f QSyasSvyof S
L2448 RS 2dz 02y (NbfSX [Sa O02YLISGSyOSa 72 esireshoBrgdeS§ NBy OS
pour atteindre un objectif»

e )



mai s ce sont bien | es r®seaux t ®laGcsmbiie qui |
des opérateurs en indiquant quda seule solution est l'augmentation des revenus des
opérateurs». Car sans revenus, les opérateurs ne pourront pas mettre a jour correctement leur

résealet les OTT ne pourront pas en profiter comme ils le souhaiteraient

Or pour augmentdeurs revenus, les opérateuwrsn t besoi n démmealw s er e
mo d | e sktautfparteculiéreament leur modele daltpuisque avec sa forme actuelle,

les résultats ne sont pas satisfaisants.

Effectivementje BusinessMo d e | ou BM, concept ayeatnrtborvu | e
outil, voire plutét undoiteaoutls pour comprendre | 6dactivit® c
et al. 2011, p27). Cet outild 6 a n atldg @aaificatior(Servantie et Vertraet2012, p.60)

permettra aux telcos de présenter les informations ytdesles dverses parties prenantes

concer n®es, d§afimde dévedenles failles évertuallesrdans la gestion de leur
travail. Il permettra de montrer, avec les chiffies sus du terrain, Il 6 amp
internet et | es retomb®es du tsunami des don

a convaincre leurs interlocuteurs quant auxixhdes nouvelles décisiongrises, comme
| 6 af fouisom@008, p2lxl e mod | e dbéaffaires est un o\
Afexercice de convictiond puisqubil contribu

personnes auxquels ils sont soumis

Dansle nouvel espace de | 61 nfoanssears du nimérgjueto d | e
notamment ceux des opérateurs télécoms ne paraissent plus bien adaptés et nécessitent un
remaniement en profondeur. Ce phénomeéne est plus visible dans les pays occidentaux que
dans les pays de la MEN®ou| e mar ¢ h @conesasé majs & probéeéme est bien
présentglobalementLes opérateurcherchentde plus en plusa diversifier leursoffres et

investir dans plusieurs nouvelles technologies et nors@alementans les infrastructures

lls cherchent mémeparfoisdes alliances avec les OTT, comnded c cor d pr ®c ®d e mm
entre Comcast et Mféx . Mais ce tentativesne suffsert pas et ne parséem résoudreq u 6 e n

partie,le déclin de leurs revenus

Les sources traditionnelles de financemees opérateursqui sont principalement les

utilisateurs,ne suffissat paspourlimiter 6 i mp a c t n®gatif diéessua cr oi
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leurs revenus ets sontdoncconduitsas ol | i ci t er d 6 a u tpouefisancerour c e s

leurs infrastructures et réduileurspettes.

Lesinfrastructures télécoment été pendant longtemps subventioesiécalemenpp ar | 6 Et a't
et présentaientin atout positif pour lesctivités économique ainsi que lews croissance

potentiellss. Les dépenses publiques financaient des biens purement publist la
privatisation du secteur dans les ann&8801990.L 6 i n t ce réseau degeseaux qui
constitue | e ciur doun nouveau nowgle me d
économie», (Brousseatet Curien,2001), désormaisun outil stratégiquendispensabl@ tous

les secteurd'activité servicevital p o u r | 6 ®@tcpoun tenguodidien des citoyens
appartient en grande majorité au secteur pri@ o i q u 6 a ¢ tes pauvoies meblcs

soient toujours des acteus majeus dans le déploiement des infrastructucedpérateurs

privatisés leur contribution financiéra beaucoup diminué

Toutefois pour les réseaux trés haut débit, les gouvernements lancent des plans nationaux de
Broadband etcertains subventionnet une partie des investissements des opérateurs
historiques, soit avec les taxes des contribuabtisavec des aides exterress prov@ance
ddorgani sati on £ominen la edenmaade id® sudVerdgigasla Commission
Européennede las e cr ®t ai r e d 6e® FranteAxelle Lemainp@u le glanale

trés haut débit, qua obtenuun accordfavorable dernieremente 7 novembre&017. Ceplan

permettrad 6 ® q u i fipre optigaeta quasitotalité desFr an- ai s doéi ci 202 2.
indiqué que ce plan, était compatible avec les regles tdéfion Européenneen matiére

doai de s LedpkarEprénoit uné importante enveloppe de fonds publics et la commission

®t ai t fril dinascerlidnflIr @isd ® e c tLe graaipe grivdancemenment
FranceTélécom Mai s | 6 op®r at eur as adann ® oduevse rg aug ees O
a ses concurrents et avdout de mémeune participation financiere a hauteur de presque 7

milliards doeuros Avec |l es autres op®rateurs

Malgré cesaidespartielles degouvernements, legpérateur®s nt bes oi nceddeaut r e
revenus Opérantdans un marchbiface ou multi facesls doivent revoir la tarification de

toutesles faces du march@ussi biencelle des utilisateurgue celle des acteurs OTTn

marché Hiace défini comme un marché ou une plateforfieeréseau des telcos, dans ce cas)

permet des interactions entes utilisateurs de toutes les faces du marché (les utilisateurs et

19 http://www.lemonde.fr/economie/article/2016/11/07/lacommissioreuropeenneapprouvele-plande-

financemenidu-tres-haut-debit-enfrance

10


http://www.lemonde.fr/fibre-optique/
http://www.lemonde.fr/union-europeenne/
http://conjugaison.lemonde.fr/conjugaison/premier-groupe/financer/

les acteurs OTT) et tente ftire monter a borgéhaque face, par une tarification appropriée
(Rochet et Tirole, 2006).

A défaut de pouvoir trouver dessources de financemerduffisantes a travers les
contribuables oypar une augmentation significative des prix des services pour les internautes
(la seule face payante dans le modéleai@ actue), nousproposonsalorsd 6 ® leaubeo r
tarification justifiée et appropriée de la face ONhus sommesinsi emmenés a calculer le
poidsdes OTT par le biais de la consommation de leurs applicatior@igabytes. Le but de

ce calcul pour les telcos, est de considére&igabytes comme un service fournet qui peut

donc étre facturé, transformant ainisla vision des OTT par les opérateursle parasites
ravageursur leurs infrastructuregn sources de revenssipplémentaires pour eu¥our la
négociation avec les OTT ebut enrespectant le principe de la neutralité du, nes
opérateurs peuvent utilisdré u n d éparotut de | eueti ddia,mqgiue es alalr
d 6 u plus faible élasticité des OTTactuellement avec la concurrence denouvelles
plateformesen provem ance de | § Aunor seyemenprédposgnides services
équivalents mais qui les surpassent en gualitdeviennent encore plus gldes avec leur

solution de <one stop shop.

En bref, mur rester dans la cour des grands,féesnisseursd 6 a scons obl aug®s do
plus vite,faceau phénoméneléstatisant de la croissance des données.INs pensons (¢
faudrait qudi faie seosiblemeat@wwlaen lgbusmess modepourrépondre

aux nouvelles exigences desarchés awe une tarification plus adaptée brirsdifférentes

faces | | s 0 a goautt les apémtewsse valoriser la valeur créée emalysant en

particulier dans le BMdes compétences existentielles> a savoir. la générabn de la

valeur, la rémunératiorstratégique de cette valeur et la capacité de partager les co(ts et les

revenus entre les différentes parties prenantes.

L 6 o b j mtterecherche s'articuldoncaut our du d®cr ypt agdes des n
opérateurs de télécoma pr s | Glesdopriéesxli aan all YWs enpd e t des a
OTT sur les profits dewpérateurs Nous avons choisi, comme étude de apglques

opérateurs de l@gion MENA, puisque cette région comprend des opérateurs avec des profils
variéset qui opéerent sudes sructures de marché différentdsn effet, selon le rapportde
Bilbao-Osorio et al. «Global Information Technology (paru en 2018 cette région

rassemble les performances les plus disparates du monde en matiere de technologies de

l'information et de la communication (TICk The region boasts one of the most diverse
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performances in the world Nous analyseronalorsles dynamiquesle | 6 ®v ol ut i on
diversBMdepui s d¢$0TE sosiocalcidtresle colt des donnédsolt du GB)pour
| 6®chantill on choisi, et n o upsurrec@imandedanse r o n s

une perspective de marché bifagee tarification comenablede leur trafic.

Noustenons gsignder que le calcudu coltexact des GRestun exercicetrésdifficile pour

les opérateurseuxmémes.Alors pour le calculernous nous sommesaseés soit sur des

informationsrecueilliesaupresdesopérateurslirectementsoit sur leurs rapports annuetsu

semestriels(parfois douteuxou incomplets ou par l e biais

{

déautr e

secondaires pertinentes, complétant les informatiosasquanteslans les premiéres sources

mentionnéesBi e n g u @rahg amatmonisdn, autant que possibles données en

provenance deessources hétérogenaspus ne prétendons pas dans cette thess notre

simple méthode de calcukvoir des coltsexacts deGigabytes, mais plutdét des ordres de

grandeusrévélateus des problemes sojecents, etjui varienten fonction des différents BM

etinfrastructuresiéployé, dans une industrie ou la corruption a toujours prévalu.

Loint®r°t du cal cul des co%uts des donn®es r ¢
la balance des chiffres financiers des opératekiran partage des revenus et une intégration
continuelle entre |l es fournisseurs déacc s
considérés, les deux parties peuvent perdre. Une restructuration du etancleéadaptation
des mod | es doaffaigsasc hdaonitveque °ltese marnvgessag
complexes; d'un c6té des entreprises bénéfidesatexternalités des réseauxce u itre, a u
des opérateurs qui se battent pour leur supaece gd i | s sont sur des mar
des territoires fortement régulés.
Encadré 1: Définition du Haut Débit
Un réseau Haut®b i t est unalnte®etegaud  déaamets défenvoye
recevoir un grand nombre de données damsamps trés court.
Cette d®finition (ou | aadumautrelslsaet débil dans uj®e ) v &
un pays peut °tre | 6®quivalent de tr Js haut
Par exemple le /s Haut [2bit au Liban est de 3@égabitspar seconde (Mbpsalors
guodau J a pébitest supéieuhaalQ0Mbps.
Dans les pays du golfe arabe, le Trés Ha@biDest supérieur a 100Mbps
Pour l 6Uni on I nternational e Kbps pelt@tte®f o ms ,
considéré comme Hautébit.
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1.1 LaProblématique dans le secteur des télécoms

Le secteur des télécomgui connait une croissance en volume renversante avec un trafic
mondial de données fixes et mobiles en progression exponengiglléémoin de plusieurs
batailles entrdes différentsfournisseursdu numérique L'intensification dela concurrence

sur le marché& induit desbaisses de revenus des opérateurs téléebrs clair recul des
services traditionnels, principalement la voix, au profit des données, lesquelles sont bien plus

bénéfiguespour es nouveaux sp®lesiOaAT i stes de | 6intern

« La compétitbn a essentiellement contribaéccélérer une évolution inéluctable, la fin d'un

cycle, et le basculement vers une nouvelle génération d'infrastructure construite autour de

I'lP, faite pourles services de données et l'accés a intesneibomme le fait remarquer
SILICANI, président de ITARCEB.Les fourni sseurs doéacc s cher
r®seaux pour rr®pondr e aux esadntgobligés descondentir c | i e
d6é®nor mes i ,npeue sohsirures lesmgyauk ebaintenir desvitesssd 6 ac c s

| 6

des nouvelles applications des QTr, avec la pression de la concunertesfournisseurs

| n,tde plus ent plus élevégsour satisfaire les besoins gourmands en bande passante

ndarrivent g®n®rlautsemeast pasememtepos t,gui,l e pri

au contrairechute progressivemeatentraineavec lui, leur marge

Ainsi, lesopérateurgélécomssubissent un doublgéfi, d 6 u,ruree cqmaurenice directe
des services des autres teleos  d 0 a,urte coacurpeace indirecét presque injustde la
part des fournisseurs dentenuqapplications des OTT). Par conséquent, ils sont assujettis a
une baisse de rentabilitiout en fagant face a des dépenses d'investissement acpaues
servir les lesoins des services des QTjui bénéficient gratuitement des infrastructyi@sec

unbusiness modealépassé.

Méme s le chiffre d'affaires des opérateurs continue de chuter, les investisseametment
surtoutdans les pays développés, (en étant désormais bien dirigés vers le tres haut débit)
puisque les fournisseurs deéseaux sont conscients qum e, sen particuer, par

|l i nvesti ssement dans |l es infrastr@ettparres q
suite les services, la couverture, les débits et la qut@adus par les consommateurs. Mais

ces op®rateurs nodar ri v eisatte dp b valelcrééeavgrtlears un e

ressourcesnotamment lew investissemestdans les infrastructuredls se trouvent donc

* Discours dans kes actes du colloguk 17 octobre 2013
Zwhk LR NI &dzNJ £ QSFF2NI RQAYy@SaitAaasSySyid RSa 2 LISNI (S dzNE
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dans | 6obl i gatlé déséquiibee dans hayr equatienr economiouer, des
remani ements constants des emmaantasofffesetde | e u
valorisant aunieux leurs servicesnaisen s'appuyargénéralement sur des hypothésedes
paradigmes qui s'appliquaiea v a nt | 0 e dopnkEesE comsgqueheesils prennent de
nombreuses décisions quoaraissentinappropriées pour'économie actuelle de leurs

industries, puisqudils ont du mal ~ remonter

Alors, les entreprises de télécommunications doivent sans cesse redragssenddele

d'affaires afin derestucturerleurs adwités, accompagner le progres surtoutassurer une

meilleure rentabilitéLe mo d | e ladn@thddd parilaguelie ueatreprisait affaire

de maniere a survivre et a générer des revenée bénéfigel (Rappa001, Chesbrougt&
Rosenbloon2002) ndest pl us bi eRourdClealpough, fapdoacréeret es t e
sOapproprier d e , etaion \pas Ifagreu profiter plus iautrui oles s fdropres
progreset outils

Commel e volume des donn®es qui circul ent sur
condamn®s ° une c etisserseat pauif ténir @ mythmmais selséntemt v e
frustrés car le fruit de lesrrefforts est cueilli par les fournisseure dontenus commele
r®sume bien | davoc a tEtierna Welf (Bdrreauxde Bruxéllesethda o | o g |
Paris) «xce nodoest pas juste, pendant (opfratéurside se r
télécoms)i nvesti ssons, al ors qgigne». Ad dorss mawsaui Id®b

| 6 inattleepoids des données etadgligeabledans lesoltsopérationnelss e ndest pl u
casavec le volume actuel importardt les opérateurs doivent adapter leur modeleode
pour les prendre eronsidération

Un début desolutionpour les telcopeutdoncprovenir de leur propre outil, le BMI kuffit

alors de mieux comprendre certains de ses parametidsles mettre en valeudoseph

Schumpeter, pr ®curseur des conc dapdestructtboe | 61 n
créatricd®, d ®f i ni t | i nn opracessus e ohangements industriels qui
r®vol utionne constamment de |l 6i nt ®r i eur I

continuellement ses éléments vieillis et en créant continuellement des glaméns. |l est

% https://www.droit-technologie.org/actualits/leuropea-trancheelle-soutientla-neutralite-du-net/ Juin 2015

8 «Ladestruction créatrice de Joseph Schumpeter est une idée inspirélea gensée du philosophiedrich

Nietzsch& ljdzA RSaA3IyS €S LINRPOS&aadzaz O2yildAydzsSttSYSyid v €4
fagon simultanée la disparition de secteurs d'activité économique conjointement a la création de nouvelles
activités économiques
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vrai que les services voix sont remplacés par la donnée, mais cette donnéteese pltune
tres grande valeuasussi bien pour les opérateurs qui la transportent quel@®OTT qui
| 6i nt e cesdedgramdspdlesdu marchéeuvent et doivergrofiter ensemblele cette
nouvelle valeur crééedlors, un partage desodtsdes infrastructuresentre lesdifférents

bénéficiairesest bien justifiable

La plateforme des telcos profigeplusieursfaces du marchéans leir modele @ revenu
actuel,seuls les internautes paient et contribuent @i¢sopérationnelslesinfrastructures
destelcos. Mais 1eOTT profitent aumémetitre de cette infrastructure et méme a plus
grande échellgout comme les gros consommateurs du réseamaqaunopolisent une grande
partie des accesvec leurs applications et usages nécessitant des capdeif@sis en plus
larges Dong nous sommes dans une situation ou les telcos opdaestunmarchébiface,
voire méme multiface et les OTT ainsique les gros utilisateurs peuvegtte considérés
comme des sourca de revenussupplémentairesavec unetarification différenciée par

exemple.

Dans ce contexteles questions qui se posent pour construiranled | e ddésaf f ai r
opérateurs en se focasant sur lecaptation de la valeur créée grace aux innovations
technologiques, sont entre autréSomment les différents fournisseurs du numérique
contribuent aux ®volutions technologigques e
servicesZCommentmoneétiser au mieux les servic#ss telcos offerts aux OPTOU trouver

des sources de revenus supplémentaires puisque les sources actuelles paraissent
insuffisantesavec les profits qui sont en baiss@@mmentcréer de la valeur supplémentaire

pour augmenter legrofits? Comment déterminer lgzarts de chaqupble du marché biface

(ou méme multi facegn termes deoOf? Commentrentabiliserde déploiement des réseaux et

les colts élevés de bande passaatenale etinternational@ Le financement des différents

services esil bien adapté aux vrais besoind@els leviers peuvent activer les opérateurs pour
protégereurs revenus et leurs marggd@mment les relations OTT / opérateurs devraisnt
évoluer?Les opérateurs de services numériques integratetes fournsseurs de réseaoxi
établirontils un régime de partage de reveratboou decolts? Estce que les fournisseurs

d 6 a daurni®ntils plus de contenusRes opérateurs des services numériques @ua c ¢ s
etant multiplesformerontils une alliance? @mment les telcos adapteralst leur Business

Model pour répndre aux nouvelles exigences dans maarché biface&? Comment les

opérateurs peuvefis mi ni mi ser | 62 mpact des OTT
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Donc la problématique qe dégage estomment les opérateurs de télécomseuventils
mieux capter la valeur créée pour redresser leur mod | e d é adrdurariave® s

| 6i nvasi on de | 0 ¢ atdebasoingtandigstnt énhbandepdssante? g
Les hypotheses qui se dégagenhdieproblématiquesont les suivantes

H1 : Les fournisseurs dobéacc s i Nnv emwdisiagssie n t d

dans les applications pour attaquer et rentrer en concurrence directe avec les OTT.

H2 : Les f our nétwlientla prix dedefireoffredormées pour une éventuelle
augmentation des prix de ces serviegs de mieux couvrir leurs dépenses. lIs essaient aussi
detrouverd 6aut res sour ces alperesdegrossansommateprde bandex e mp |
passanteou encore auprés du contribuable traversdes subventiondinancements du

gouvernement

H3: Les four ni s s eaenvestiond ét des alliascasécdesatteurs OFT les

plus influents et les plus gourmands leemde passantdélsc al cul en't direct e me
financier dsapplicationsOTIls ur | eur s c ktpdrtdgentes fraid dsendufielles r e s
infrastructuresavectoutes lesfaces de leur marchg compriscelle deOTT.

H4: Les f ou rcésitagestalivecteamend 16saQTT. Ces derniers risquensifales
alliances strat®giques lesenet 6t ant,etietplinéip@ideaut ni s

la neutralité du net sera en danger.

Pour répondre anotre problématiquenous allons esyar de comprendre elresserles

mod | es dbguelfuesaacteurs mfluents dans la région de la M@Nddle East and

North Africa), qui se trouvent sur des structures de marché différeattes,des profilsariés

dans le but de comprendre le lientre les dépenses, les investissemédegspropositions de
valeuret les revenus, analyser leur alignement avec les besoins du masaloglletl 6 i mp a c t

financierdes OTT suleursrevens afin de déterminer le manque a gagner.

Nous dresseronslans unpremier lieules composantes dmod | e dduarodsai r es
permettrond e cal cul er | 6i mpact des OTT ,puisnousl es op
analyseons dans un second lieles différentes composantds modele pour comprendre

par compara@n, la diffétrencedé 6 i mpact des OTelfinisparproposerausc un d 6
modelede colt simple avec denouvelles unités de mesurdans une optigue de marché

biface pour ke partage de la valr entre les OTT et les teko
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1.2 LO®t ude dahsunBaoptigued dbun march® bi

La vague doéinnovation des der ni Lroe®c oanmom® es ea
bien numériqueet de nombreux secteurs et organisations devront se transfqromer

suwivre et rester compétisf pour accompagnerette &olution rapide et continuelleEn

restera introduire des technologies par petits incréments ne suffit plus pour faire face aux
défis posés par lesouveauxact eur s dobéi nternet , danmsdilc@al eene

| 6®conomi e num®ri que

Un nouveau Busiss Mbdel ou BM poules fournisseurs du numérigast donc essentiel au

sein de cette vague innovatrid®ourles économisteBrousseau et Pénard (2007) la notion
d'économie numeérique est souvent utilisée pour qualifier la nouvelle économie des industries
de l'information et avecles innovations réalisées par cette économie numérique, la question
des nouveauxno d | e s esOcertrdlea Ammoegsthe innovations carried out by the
digital economy, new business modelsaetral» .

Le mod | e dedplas cbnpiréheastble & plus complet des modéles dont nous
disposonspour analyser les entreprises miontrer lescomposantes, les liens de cause

effets et les processus managériaux, il devient,dtace fait un excellent outil de synthése
schématique de la maniére dont une entrey&®re et capte la valedre concept des

mod | es doaffaireetregi®@u i tn cg mmep &réedtdeclaat r epr
val eur av e,cetconiment cettewaldur va &re partagée entre les acteurs qui y ont
contribué (Chesbrough et Rosenbloon2002 2006§. Av e c | 6i nternet, (I
incontestablement créée parn e n s e mb |, mais cs@dnapartage une parait paise

équitablenent réparti entre les différentes parties prenanpesticipant a sa créatiorll

faudrait alors trouver des nouvellesreglesde padajet ne mani r e ®qui t abl ¢
Lemod laflaireshd un i mpact sur | es perspectives d
guesa stratégidAmit & Zott, 20087 Volle et al. 2008) | | serait |1 6®qui val

scientifique en permettat! 6 ent r epri se de formuler des hyj

modifier si nécessaire (Magretta 2002, Shafer & al. 20B8)r certainsauteurs comme

Jouison (2005) e mod | e d 6éurdufileapour s enteeprigeb buele marché est
inconnypui squbi l contribue © faire diminuer | 0i
facile.
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De méme,d BM peut expliquer, parfois, la non réussites entreprises, commargexemple,

le déclin deYahooqui met en évidence une erretypiguement commise par les pionniers de

| 61 ntpagrumet mauvai se gesti on,queéededauveburmansg | e ©
toutefois étre capablde la convertir en revenRindova et Kotha, 2001).

Le remaniementles Business bblek des fourniseurs du numérique, et notamment les

opérateurs de télécoms, esincn ®c essaire pour | 6entr®at dans
Connect&», 0% | es entreprises du secteur doivent 1
margesencorguteuses’,

Les opéateurs deéléecomsavec des co¥%ts fixes assez ®l eve®
déployart desstratgies de prix ba®s sur des tarifs discriminanen fonction des usages
(Brousseau et Penard, 200dpivent reformuler leur business model, pour entre autres,
trouver des sources de revenus supplémentairesigg@inancement déeurs infrastructure.

! s 0 aritpi de madshieregoliis appropriée leg data» ou «données», qui sontle facteur

actuelde croi ssance. En effet, | avenir des opd¢
des donnéesavec une question primordiale ¢ o mme n't passer doune tar

voix a celle basée sur la data dans mwvirennement plus « hostile»

Mais lanotion du BM ne suffit pas a elle seyeur donner la réponse awpérateurs de
téléecoms. @ est pour quoi nNous PpProposons une mise e

avecla théorie économique rédersur les marchés bifaces

Les plateformes des telcos développent et se réactualisg@atur servir essentiellement les

données Cesdonnéessont offeres par les fournisseurs de contenus aux internautes., Donc

nous sommes typiqguement dans un marché hifamame le surnomnm les économistes.

En effet un marché biface est une notion principalement économigedeux agents

distincts, un vendeude biens ou de services et un achetéteragissent a travers un
intermédiaire @ne plateforme) qui offre un bien ou service lgue r met t ant doéi nt e
deux faces sont demandeurs du bien ou service intermédiaire. Chaque agent appréciera
davantage | e bien ou service interm®diaire
ou utilise le méme bien ou service: leurs demargnt interdépendantes. Les interactions

entre | es deux agents sont | a source dobéeffet

24 « Larefonte des business model des opérateus SidyDiop Spécialiste Economie Industrieltears2016
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Parce que tous les marchés impliquent des transactions entre deux (ou plusieyrs} faces
donc pourraern étre considérés comme des marchés bilatéraast utile de limiter la portée

des marchés bifaces a partir de la théour marché est a deux facesaiplatéorme peut

affecter le volume de transactions en facturant davantage a un cété du marché et en réduisant
le prix payé par l'autre coté d'uneantité égale; en d'autres termes, la structure desgri
importante, et les plai@mes doiventd concevoir de maniere a amenes deuxfacesa

profiter.

Un marché bBace (ou multifaces) est définidong comme un marché ou une plateforme
permet desnteractions entre des utilisateurs et tente de « faire marerd » chaque face
du marchélLes opérateurs télécosentsur desmarchés biface ou multifaceu se trouvent
différents types de clientsnEe ces groupes de clients il y a des extergalile réseaet la
participation conjointe sur la platefornakes telcogend la plateforme plus &tyante pour
chacun des groupes.

En fait, dans lemnarchésb i f ac e s, i existe plusiDanss®m t ype:
ouvrage sur les stratégigour le Web 2.0., Amy Shueren se référand la théorie des
marchésmultf aces ( Shuen, 2008, ep.f edt3s) droeepx tree ngad a ti

-les effets directsl a val eur du bien augmente avec | e n
-leseffetsinirects: | 6usage intensif déun bien augment
- les effets de réseau croisgssentiellementaratéristiques des marchéddues : la valeur

duservicceaugment e quand | e nombrdamatcdhéauwgnehte s at eur s
- les effets de réseaux sociaux : un utilisateur est influencé pour utiliser un service par

ddbautres consommateur s, comme dans | e cas d

Dong les marchés faces se caractérisent par une forme parftida r e dobéext er nal i
a savoir,les externalités de réseatpisées. Sur une plateformdduie, la valeur ne dépend

pas seulement du niveau de consommation des agents du méme produit ou service (effet de
réseau direct), madépenda u s s i de | a c¢onsomnrafade dinmadhe®s age
(Rochet et Tirole, 2006).

Dans une plateforme multiface, les effets de réseaux directsisi&vb les économies

do®c,hadlolres que | es effets de r®seaux indire
(Gawer et Cusumang 2014). Par exentpe , d a n s debtélacomd,pkid le hoenbre
doutilisateurs doOTnlsatpoussés samélibrerl@ir offre ®esdepud us | e
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faces sont interdépendantes et complémeniaares r un grand nombre df¢
primordial pour que leDTT amortissent leursnvestissementslans la recherchet le
développement, etesoffres d @pplicationgntéressantes des OBpportet de la valeur pour

I 6ut i ITirokeaétogueln présence dendements d'échelssezimportants sur ces

marchés dans la mesure ou, par exempb®ur une plateforme comme Goaoglée
développement d'un moteur de recherche colte le méme prix qu'il recoiveeg@es par

an ou 2 milliards. Nous signalons toutefois que si le développemeuatitepas plus chea

GoogE, le stockage et la gestion de deux milliards de requételtentplus cher que 2

mille seulement.

Une caractéristique distinctivdu marché multiface st que | e nombre déin
plus de la structurdu prix que du niveau du prigRochet et Tirole2008) La répartition

entre usagersnporte plus que le prix total. Dans la littérature sur les modéles écon@mique
plusieurs ®tudes soO0int®ressent ) l a structt
maniére de fixer correctemeld juste prix pour produire des effets de réseaux indirects
(Rochet et Tirole, 2003 & 2006Armstrong, 2006 ; Evans et Schmalensee, 2007).

Jean Tirole ote que le modéle économique dearchésbifacesdépend de deux éléments
distincts.«D6une parti t®®tbdasl a demande et déautre
différentes faces du march@es deux variables permettent a l'entreprise de comprendre
guelle face du marché est la plus flexible et/ou la plus disposée a payer pour utiliser le
service afinde pouvoir déterminer une structure de prix appropriédl précise par ailleurs

gue ce qu'il qualifie d'externalité de réseawu effets de résedutend a réduire la

contestabilité des parts de marché.

Quand | a platef or me tepudteastuctpre de prix gpprépede doit Etne e 1 a
reformulée tout en conservant positivement les effets de réseaux indirects. Dans la structure
actuellede colt des telcose colt accru de la constructiah 6 uaapacitésupplémentaire

dans les réseawstuniqguement supporté par les aboniésidentiels et busiss) qui sont

donc les seulesources de revenu§.o mme | es f o u menécuErent pas assed a ¢ ¢
de rente de leur investissemeils doivente nvi sager | e recoessagr = doba
déi denti fier tout e sleulplatsformepaurdéerngnerila con®ibbut®dh i ci en

de chaque fag@our une tarification plus appropriée.

Mis apartl 6 ®c onomi e gl obdnéfitiedes donstryctens sles qfuastructures au

niveau national, noudistinguongrois faces quprofitentde la plateforme des opérateutss
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gros util i sat eleyidernautes rédulieralesyournissaurs debcontenus qui

utilisent la platebrme pour communiquer avemus les utilisateurs.

Nous analsons dans la section suivarige contribution dechacune deces trois faces.
L6int ®r °t doune telle approche e®insw@ntt r ouv
aux fournisgéuts @dgéavens innover sur chacun

leur plateforme, tardurlesfaces subventionnées que les faces payante

La premiere face est celle dgos consommatesiouceavy user$. La définitionde heavy

usesd d 6 asp regldpedid estla suivante «Les gros utilisateurs d'Internet sont des
utilisateurs qui se livrent a des activités en ligne telles que les jeux, le partage de fichiers
peerto-peer, le streaming vidéo et d'autres activités qui utilisent beaucoup de bande
passante. Cependant, en termes moins techniques, un utilisateur Internet lourd peut aussi étre
guelqu'un qui passe beaucodp temps en ligne. Cette définitionainsi quela majorité des

définitions dednternet heavy usebssontplutotaxéessurletempgiue | 6i nt er naut e
le réseau et non pas darcapacité eigabytes utiliséepar | 6i nt ernaute, qui
assez vagudans la définition En f ai tdeprécisionquaimtg unalimpeayselconque

de | 0udoamges. Pdresatr, suite ~ | 6expl opéraeursixehe s don
euxmémesdes plafonds pour leurs gros utilisatedrans une tentative déa

desressources du réseau, plutét queédgusteteur modeledecolt

Par exempld,utilisation massivede donnéesur les réseaux mobilggut vraiment faire des
ravagessurle réseau etalentir les débitslans le cas des forfaitse PDG de FMobile, John
Legere, a accusé les cliemfsi partagent leur accesv ec do6aut rde'voleudes | i sat
données pui s quodi lews plans dd domées dur leurs smartphones comme un point
d'accés Wi (également connu sous le nom de modeausant une congestion déseau
En fait, certainsclients surtout cax qui ontdes forfaits de données illimitégmrtagat leur
abonnemena v e ¢ dulilisatetirs, dans un soymiuremen&conomiqueCette pratiquea

| 6encontre des ,eatlars tari@iations e sond Fas OGRS @EUr gue r s
les clients utilisentun maximum decapacité surtout dans le cas des forfaitsbilesavec de

hautesvitesses

Cboest p w MgAdami, le CEOde Verizon ce re sontpas seulement les OTT
gourmands en bande passante qui doivent payer mais aussi les gawroateurs: Il est

naturel que les gros utilisateurs contribuent aussi a l'investissement pour garder le Web en
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bonne santé® Pour lui, c'est le concept le plus important de la neutralité du net. Le président

du premier opérateur mobile aux Etats Unis réclame au régulateur américain, la Federal
Communications Commission (FC@e créer un ensemble de régles qui régidshitemet,
prenantcomptede tousles acteursde l'industrie non seulemeni es f our ni sseur s
mais aussi les fournisseurs de contenus les plus gourmands comme Apple, Netflix et Google,
ainsi que les gros utilisateurs d'Interndtotites les regles dewrbinclure tous ces joueuts

a-t-il déclaré.

Mais les gros utilisateurs optent presque toujours pour les foréitdeviennent de plus en

plus nombreuxde sortequ 60i | s ne sont plus des m@r ginau
dépensent de plus en plusurSes réseaux mobilepar exemplele volume de données
consommeéesugmentec onsi d ®r ab | e me n tgracd GotammeRtea BWE,ra laa n n ®e ,
généralisation des forfaits mobiles incluant des volumesdalnées deplus en plus
importantset a I'accroissement du nombre d'utilisateurs équipésra@gtphoneadaptéslLes

r ®s ul tQ@bsesvatoiteeded niarchés des communications électroniquesmere sur la
consommation des données, illustrent bien la situatba.mme | 6i ndi qae | a
consommation totale de donnéds mobile en France a presque doudtéun an Alors

gubel | e ®t Beradctetdqor TetabyGeoUTB)@u premier trimestre de 2016, elle a

atteint plus de 400 00O'B au premier trimestre 201Tette consommatioprovient, en
guasttotalité, des clients disposant d'un forf§itres de 99%)celle des données a partir des

cartes prépayées étanairginaé. La croissancesst attribuéeaux clients actifs en 4G@ui ont

un niveau de consommation beaucoup plus élevé lemeautres clients des opérateurs
mobiles et qui réalisentplus de91% du volume des donnéede ce fait, & con®mmation

moyenne de donnéasigmentgoour la majorité des clients atteint 1,9Gigabytes (GB) par

mois et par carteen 2017 ce quj au débt de 2016, était considéré comme grosse
consommationDans certains pays de la MENA, la consommation moyenne des données sur

le mobileest supérieure B0 GBen 2016, dépassant largement les 1,9 GB

Trafic de données consommées sur les réseaux mobiles Varlation

i T12016 722016 T32016 T42016 712017 1T17/1116

Abonnements et forfaits 193800 230306 271209 325363 397838 JQ053%

2708 3282 4515 5447 4912 B14%

Consonmatonde donéesaucours du timestre | _9osm7| 253501 ar5724] ss07s0] earsal_1050% |

dont consommées parles cartes SIM internet exclusives 10656 11768 13641 13969 12520 17.5%

dontconsomme‘esparlesciien 156417 193729 235726 293734,4‘7@

Figure 1: Evolution des consommations des données sur mobile, France
Source ARCEP

» http://bgr.com/2014/02/26/internet-servicecostheavyusersverizon/
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De plus,dd apr s Idecabmet depconsultantee PWGC pour le BEREC (Body of
European Regulators for Electronic Communicatidng)lhe BEREC Office Desk Research
on the demand side diternet use> issu en Février 2015, seulement 1% desaomateurs
du fixe étaient considérégesponsables deplus lourdes consommations, avec des
applications de streaming vidéo telles que Youtube, NeMaisla multiplication des écrans
a la maison,la croissance de nouveaux services hébergés darisutyinformatique
dématérialiséegt le besoinen bande passan& u g me nt e mdtous Iés widisatguessi
bi en g u 0 a dat magelré eomsemmiationde la bande passantest presque
uniformément partae entre tous lesiternauts. « Il y a cing ans, la fibre optique était un
produit surtout destiné aux technophiles wb@nnectés. Mais petit a petit, cette technologie
se mue en produit de masseconstate Sylvain Chevaltiespécialiste des télécoms chez
BearingPoint®

Enfattavec | es wusages qui augmegpeérentonddammPei a
grandes vitesses devient la norroes forfaits incitent les consommateurs a dépenser gtius

les opérateurs soainsilimités par leur propre offre attractive et ne peuvent plus facilement
rémunérer des options supplémentaires devant des utilisateurs en@nasses t  pil@st r g u 0 i
inutile de différencier la tarificatiopour les gros consommateuwts celle des utilisatrs

réguliers et dongnous pouvongesconsidérecommef ai sant mémefacee doune

Il nous reste alorsleux grandes catégoridesdeux cotés de la plateformkes internautes
(résidentiels et business) et esteursOTT, et nous devonglorsanal yser | 6®I1 ast
demande et les externalités pour établir les ptix ces deux face€ommesurd 6 aut r e s
marchés, si lestilisateurssonttrés intéres®, | e pr i pourcpadgmdnter.ign@i e nt
plus grande présence sur une face augmeen | e pr of i t q utidsatdudden peut

| 6autre face, l e prix pay® par |l es wusagers
doext er nal i(Tirades 2086pReduires anpe $ x doéun cl,t(p®uUrpeut
r®dui r e tl®0 @leadtai demande de | 6autre ctt®)

Les internautes accordent un etcegadladavificatianon s i d G

actuelle des servicesath leur paraitbien adapté? Sur des marchés tres compétitifs, ils
bénéficient non seulement de baisse des prix, mais aussi de l'inticitbn de nouveaux

services [frestations de servicd\lais combien graient-ils prétsapaygpour | e ser vi C ¢

* https://lwww.latribune.fr/technosmedias/pourquoiesoperateurstelecomsmettent-lesboucheesdoubles

dansla-fibre-556759.htm) Mars 2016
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recoivent au cas ou opérateurdécida i t déoamortir eneaggmentantlesst i s s
prix? 1 | sbagit d éastcité dk daadansahdg pae rappdrtéau prix de velds

servicedata

LO®l asticit® mesure | a s e nadrebde tombiefe talddoden e v a |
pénétratiord 6 u n  hamge gquandonprix varie Plusprécisément, ellpeutindique le
pourcentage de variation dobéune Yamdibamlee awadm

variable.

En regle généralealdemande de produits de premiére nécessité, coenideut Débita une
élasticité faible, alors que lee des biens de luxe, comnte Trés Haut Débibu la fibre est
fortement ®l astique. Par aill eur s, | a demar
comme | 6infrastructure des op®r adnsesubstitsablp our |

sur lesmarché&locaux esten principerelativement inélastique

Dans une analyse tarifaire effectuée QamantumWeben 2012, sur le lien entre le prix et le

taux de pénétration du haut débit, au début deelment des services fib®mars Safikhani,
responshle de la recherche analytigdans cettdirme de recherche et de consaiffirme

g ul éxiste des preuves solides suggérant une forte sensibilité des consommateurs aux prix de
la fibre optique. Il ajoute:Nous avons observé une forte élasticité dddmande haut débit

fibre : une baisse des prix de 1 euro entraine une augmentation de plus,dex06uveaux

abonnés fibre en Europe depuis le quatriéme trimestre 3609.

La figure 2 montre que le

European FTTx subscribers and Tariffs

nombre de clients FTTxen 70 25,000,000

20,000,000

Europe augmente avec la w

15,000,000

diminution des prix du g®

Subscribers

. A . 10,000,000
service.Cela est di en parti s
5,000,000

au non besoin effectif pour 1
les trées grandes vitesses

200904
201001
201002
201003
201004
201101
201102
201103
201104
201201
201202
201203
201204

SUftOUt en 2012 o AVE[3EE e FTTxSubscribers

© QUANTUM-WEB

Figure 2 : Augmentation des utilisateurs BB avec la diminution des prix

o http://quantum-web.com/strongprice-elasticity-of-fttx-in-europe/
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Les utilisateurs quintontpasdes t r eami ng peuvent se suf,fire c

pare x e mp | e . Enc.creetaujneumnmd®puiouvent pas de be

Si |l es i nternautes europ®ens, quisaopritxduun po.l
haut débitq u 6 e+l des gays a faible PIB S e Urdon Intér@ationale de3élécoms

(UIT), le prix du haut débit joue un rékssentiel quant au taux génétratiorde ce service

Ce tauxcrait rapidement dés que f@ix chuteendeca de 3 a 5% dsalaire mensuel moyen,

niveau a partir duquel le haut débit devient abordddbeir les pays développés, les prix
actuels des services du haut d®bit sont I nf
relativement élevé et la saturation méme de cascmés.Toutefois, avec les impératifs de
comp®titivit® dans <ces pays, |l es op®rateur s
marché&trésconcurrentiels, méme silepouve d b6 ac hat demetMalgrétes s at e u
stratégies de lowost®, les gérateurs fournissent une qualigrdseau toujours plus élevée

et se trouvent dans | 6o blde mantenirdeur pw@e résean,st r u i

méme si leur profit baisse.

Malgré cette sensibilité aux pri¥oint Topic, compagnie spéctie dans les statistiques et
analyses du Broadbandbservequele prix moyen du haut débit a augmenté pour les trois
principales technologies a large bandde cuivre, le cable et la fibre. L'augmentation
moyenne peut s'expliquer par le fait que les atgérrs facturent des prix plus élevés pour des
débits plus élevéde tres haut déhitonsidéré comme produit de Iyeast plus élastiqugque

le haut débijt En effet, la bande passante moyenne fournie aux abonnés résidentiels continue

de grimper et s'egttablie & 124 Mbpsn Europea la fin de 2016?

Une étude deNatalija Gelvanovsk Dr.Michel Rogy et Carlo Maria Rossottgpour la
Worldbanks ur | 6 ®t a't des | ieux des r ®gealséexn haut
2014 intitulée « Les réseaux haudébit dans la régioMENA : pour une accélération de

I 6 1 n haaitrdébédians les pays da région MENA», montre clairement quies prix du

haut débit fixesont directementeli€sau taux de pénétratioh.6 ®t u d eque lepdxiest u e

une entraveprincipale ala croissancelu haut débit dans la régiddENA. La majorité des

pays appartenant au Conseil de Coopération du @OIB), commde Qatar, les Emirats

Arabes Unis et I'Arabie Saoudite ont considérablement amédioréperformance globalket

% Une entrepriséow costou bas colit®u encorebas prixest unmodéle d'entreprisearactérisé par

uneoffre de produits manufacturést deserviceséduite a l'essentiel, et une annonce de prix attractifs aux clients
2 https://mybroadband.co.za/news/broadband/2119#bw-muchother-peoplepay-for-broadband.htm] Mai

2017
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lespri x relativement bas de | eurs services (
pénétration, mais ces derniers restent bien inférieurs a ceux des pays occidRartaorire

les autres pays de la région ont des prix élevés se reflétant en des tamnétatipn assez

bas.

10

= Fixed Boradband Price as percentage of GNI per capita
per month

= Vobile Broadband Price as percentage of GNI per capita
per month

—3% threshold

-
|

—5% threshold

Broadband Price as percentage of GNI
per capita per month, %

Djbouti Rep. of Syrian Jordan Algeria Morocco Tunisia Rep. of |R.of Lebanon Bahrain Libya Oman United Iraq Qatar Saudi Kuwait
Yemen Arab Egypt lIran Arab Avrabia
Rep. Emirates

Figure 3: Prix du haut débit en fonction du PIB, MENA Worldbank

La figure 3 situe la moyenne des prix du haut débit fidans la région MENAa environ

3.6% du revenu mensuel moygpar habitant, alors que les prix chaut débit mobile se

situent aux alentours d&7% de ce méme revenu6 ac ¢ s a & Djbauti duend ®b i t
Tunisig par exemplereste tresouteux- ce qui explique des taux de pénétration assez, bas

alors que dans les pays du golfe, les prix sont bien en dessous de la limite inférieure de 3%
mentionnéep a r | @DAJA cT . s i | 6augment ati on des pri x
| 6augment at s dequelquespérateersy eenlul e ne peut | 6°tre o
PIB. De plus, nous notons que surresrchésagr and p o u weeforte compétitoiom a t
existeentre les opérateyrd e s orte qubébune augmentatien des
de marché

Alors, au prisme d marché bifacereste la face des acteurs O@Tonsidérecomme source

de revenus supplémentair@deutefois, b a mbi val ence ,glafoisunaésgrand es O7
consommateur de la plateforme des opérateurs et un créateur de valeur, une valeur presque

i ndi spensable pour des milliards doéutilisat
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guant a la facturation de cette face.-&stgue és OTT, vus comme consommatgyreuvent
étredessources de revenus supplémenta€duel modele de revenu peut alors appliquer

| orsque [ 6utilisateur de | a plateforme des ¢
générateur de vale@r

Paur éviter que les fournisseursl 6 a ¢ ¢ commencent a exercer plus d'influenceal
intentionnéesur les fournisseurs de contsrnuce qui pourrait signifierla disparition de la
neutralité du net et pour qudes consommateurse payent paglus, peuétre beaucoup plus

au risque de voir les taux @enétratiorchuter,la solution est que les deux faces du marché
payent pdles dépensentigeuétude scientifique deolt des services données des
opérateurs doit étre envisagéén de tariferefficacement les deux facesn tenant compte de

la valeur ajoutée des OTTet en appliguant donc une marge moindre que celle des

internautes.

Plusieurs modélisations du concejt BM ont été dresséepar les académiciens comme
cellesde Demil & al. (2004), Osterwalder & Pigneur (2002, 2010), Verstraete ,S&afah de

faciliter la compréhensiondBM des entr epri ses, mai s aucune
pour les telcasAlors, dans le cadre de cette recherche, notilsserons le modele GRP
(Génération, Rémunération et Partage) de Verstraete et Jouison, avec quelques modifications,
pourdresseites BM des fournisseurd 6 a aetenuspuisqle ce modelecontient les champs
spécifiques que nous comptons étudier edmée plusa nos besoins.

La rentabilité des produits est un exercice essentiel pour toutes les entreprises qui répondent
aux nouvellesexigences du marché d'aujourd'hui. AJom début de solution pour les
fournisseurs du numérique en danger, sefaide et ensuite la refontde leur modele

doaf fdansun@er spective ddéun march® biface

Nous précisons, par ailleyrgue les modeled 6 a f fdesiopémteurs ndoivent pas étre
strictement | i mi t;@issilaconcurrencecdas@®endcEsOTToparaes s
services similaires, est aussi une optibe. méme il serait judicieux de noter que certains

produits des OTTparmi les plus convoités par les internautes, cerdvhatsApp et Youtube,

ne sont méme pas des produits directement rentables pour leur entigggisirigeants de

ces applications ne cherchent peut étre pas a les monétgssplutdfts 6 en servent po
valeur sociale et non économiqpeur fairefructifier leurs affaires.ll serait alors intéressant,

pour |l es op®rateur s, do®t udi er l a | ogique d

moins minimiser les dégats de leur invasion.
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Chapitre 2. # AAOA Ad! 1 Al UOA

Auj ou rpi® e itrgis millards et denf? dd°tres humains sont
| idternet.Demain, d e s di zai nes de mil liards déobj et s
également reliés et dialogueront entre eux en prenant progressivement en charge la gestion de

notre vie quotidienne.

Laicroyable ascendance de | 6internet a int®r
ann®es, gui non seul ement contribuent remarc
comme des prédateurs redoutables dans son écosysteme, mettant en péeldasanciens

maitres de la téléphoniées nouveaux rivaux des opérateurs de télécoms, sont surtout des
fournisseurs de contenuggcingles plus célebrestant: Google, Apple, Facebook, Amazon
Microsoft ou GAFAM). Ces derniers ont modifié les offres de services classiques avec leurs
capacit®s dobéinnovation et |l eur croissance ®

avec tr s pe uutickdani gnatitemdnt les snFasteictures pesardésloyées

et maintenes par les opérateurs de télécomset al |l ant jusqudé”™ propo
sur | 6l nternet

Ces derni res ann®es | 6®cosyst me de | 6l nter
ddoune mani re signentf.Leatcoesbmmap®uienaéach-

mais plutdt un écosystéme de servitedes plateformes de réseaux sociaux, les moteurs de
recherches, les messageries, la Voix sur IP, le Cloud ou toutes applications telles que celles
propos ®es par Googl e, Facebook et autres !
consommateursCependantdans ce monde du tout connecté, les opérateurs télgtesns

grands f our nreserireantolsnalded.acc s,

Parmi les nouveaux services, ce strux agsplateformesonnuedes acteur®ver The Top
qui ont un impact significatif sut 6 ® c o n o opérateursl glgcomsCes prestations
proposent des services dbébune grandeapmhitrver sit

de la plateforme destelcos | | s sont , par aill eur s, d®t er mi

0/ KA T FNB dnteiRaBiondl Teletommunidation UniQr017

% SelonGilmoreet Pine,(1998)f Q S E LJSliNgt eStyedtesurf Q ARRSdBiveautype R Q 2 Fdepaisant

le stade des services,pour proposer aux consommateursdes expériencessingulieres, mémorables et
économiquementalorisées

¥¢8t 02 Hnanun Y !y y2d@Sldz Y2RS8fS AYRdzZAGNRARSE qua dzNJ f Sa
RolandBerger
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a souscrire un abonnemen c h e z un f o uet dans soet bénéfiguésapowr s
| 6 ®c onomi en géntral@as OTrownissenteurs services en tirant padi réseau

des opérateuifixe & mobileetviennent directement concurrenceuis offres

Pour certainsle prdudice causé aux opérateurs est énorme eenrgrandissant tant que

durera le phénoméfie ou du moins aussi longtemps que ce dernier demeurera dans sa forme
actuelle. Les dommages pourraient étre irréversibles pour ne pas dire**fatalstre

doi | | yselorruaet étudereffectuée 2012 par lecabinet Ovum, un cabinet de conseil
britannique sp®ci al i s® e dectewls det Gédéoomd pauwai st r
perdreenviron480mi | | i ards de dol |,a&ccausaésSctelirsOTTHrieror i z on

que sur la voix.

Nous commencerons par exposelans ce chapitreles chiffres impressionnants de

| 6expl osi on détiohdé valeur samprecdentaedasionrge par les nouveaux

services deélécommunicationdNousaralyserongar la suite les facteuggli ont contribué&

| 6essor de | 6internet et ,h aved knguprématei astsekerdesnt d-
derniers rentrants savoir les OTT. Le nouveaapport deforcesentre esdifférentesparties
prenantesoccasionne demultiples débats comme celui de la neutralité du net, sa
gouvernanc®u encorda reglementation des OT@t f ait perdre | 6®qui l i

télécoms.

Les télécommunications, qui sont a la base de tous les nouveaux développ&Erenix |
économies numériqueimfluencentl 6 e ns e mb | e d e obligeantdes se@teussn o mi e
entiersde production, de distribution et de consommation s 6 a chaismégkgent souvent
déoadapt er | eaurtroyer onp isseie sBidtifigaax impactsnégatifsde cete

r®vol ution num®rique sur | es revenus des t el
d 6 a fsf Pourle ehoix de représentatiou BM, ousf er ons un tour doho
section 2 de ce chapitre, des définitions des &hi que des différentes modélisatians

existent,pour justifier notre choix du modéle GRIBThiery Verstraete et Estéle Jouison.

¥ «Les OTT nouveaux caséte des opérateursh 6 & SN (2 A NB  adzNJ f JdilletP@a 8 YSa RQ
% En 2015, Ovum a mené une étude mondiale sur l'importance de recevoir une expérience de haut débit de

haute qualité. En mai 2018Qvum a étendu cette étude pour se concentrer sur la région MENA, mettant en
évidence 10 pays clés dans la région.

% Etude menée en 200#The Future of Voiée
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Dans |l a suite de ce travail, nous retiendr
éléments suivants : Génémtj Rémunération et Partage de la vaféwrour les auteurs, le

concept de la valeur est centetla plusieurs sen€omme wus nous intéressordda valeur

créée conjointement par les telcost les OTT ®t an't une caocesetideai s on
communicationa valeur ajoutée,aus analyserongomment elle est générée, réemunérée et
surtoutcomment lapartager entreles différentes faces du marcti#gans une perspective de
marchébiface et avec un nouveau modele dedt nous recommanderons comment amortir

| 6i mpact financier n®gagéacd afun padage éguitable deditat i on s

entre les bénéficiaires.

Il nous a paru intéressant de mobiliser une théorie économique qui place la notion de
pl ateforme au iani:dar théatie dedmarchés @dcése(ou multfaces),
développée notamment par les économistesGeanes Rochet et Jean Tirodous metbns

donc en relation le concept de business model et la théorie économique sur les marchés
bifaces a f i nlairer @®maniere renouvelé | 6de daRage de valeur entre les deux

fournisseurs du numérique.

% Verstraete et Jouisehaffitte ont produit le modéle GRP. Il est de plus en plus souventéapf@lisiness
Model GRP », ou BM GRRwus utiliserons ces terminologies dans la thése.
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2.

1 Expl osion de | o0l nternet

Les innovations technologiqueks neutralité du net, conjugséavec des facteursocic

économiquesfavorables commel 6 ®v o | u Techaatogied des I'Inforation et de la

Communication(TIC), la baisse des colts concurrenceles politiques de support des états

ou

encor e,ontdrdbuec axpldsom e | 6 10et ebronoent d esurtbud |

visible aux niveaux des données véhiculéaslsuéseau, et quoique posjtd cependantin

impact négatifsur les opérateurs télécomslous commencerongar présenteles chiffres

actuelsd e intérriet quisont favorables pour notre économie au sens global.

211L6i nt er net en chi ffres

La croissancede 6 ®cosyst me num®ri que s edangteusd lasi

nter

t

pa

secteurseliéesd i r ect ement - | 6 act idwcakin@ dadcensdil Arihnur D.er net

Little
de

, en2016 met a jour les indicateurs économiquesndiauxsur le marché debélécoms

2007 | usesqgasutits, resdmés daasfijure4, indiquent que les revenus de

| 6®cosyst me num®rjeglldbadodnsi asemteheasmiBI9ee5 m

al o

rs quéils ®taient de | 6ordre de 2459

mondiale a été forte et surtout tirée par les acteugsntérriiet CcommeGoogle etFacebook)

et les
334

fabricants de termina(kppleetSony ) . Les r ev e n uamside 66 al

A

ol

Mi |

nt e

milliards doéeuros,. soit une augmentation

Revenus de I'écosysteme numeérique’
Monde, 2007-2015, milliards d'euros constants?

TCAM Exemples
. dentrearise
Source: Thomson Reuters, Arthur D. Little i i e
G~ ooy B
3709 35 @ TowWNoarner
whAr o v . B R Ciepeneie
3358 g 33@ m m Nonr fiky T
3128 |87 2 : | ORACLE
2882 |4sm i’—ﬂ 493 2 o B
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Figure4: Revenus totaux de |
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Selon Internet World Stats il y auraiten mars 201 %lus de3,74 milliards d'internates au

monde soit 51% de la populatiorev ec 2, 91 mi |l Il i ards doéinscr.i

A

39% de la populatiarLa grande majorité accesal 6 1| nt er net “.Enfaitalyer s

aurait3,5 milliards d'utilisateurs mondiaux d'Internet mobile en aolt 2017.

La figure 5, realisée par Ila

: INTERNET PENETRATION BY REGION
plateforme Hootsuitemontre que le [ 2017 R e s

taux de pénétration global moyen d¢ B
AMERICA
| 61 nt er netab@sadvecs Q
une moyennede 60% pour le
. CENTRAL
Moyen Orient et les pays ddolfe g - .
ol e pouvoir doji | o
7z z A - SOUTH o
elevé al ors quoi l e

29% en Afrlquey Comprls Ies pays @ % Hootsuite" are,
de | 6Afrique du [IFigue5 Taux de p®n®trati on

Tunisie et le Maroc.

Les internauteautilisent principalementes plateformes des OTaroposant des applications

Voice Over IP (Skype, WhatsApp) ou vidéo (Youtube, Netfldh aperciude ce qui se passe

en une minute sur Internet, selor$étes : blog du modératettet tuxboard®, en avril 2017

7 millions de snaps envoyés sur Snapchat

216 millions de photos aimées sur Facebook

2,4 millions de photos aiméesi «liked » sur Instagram
350 000 tweets sur Twitter

400 heures de vidéos téléchargées sur YouTube

16 millions de messages env@s/par WhatsApp

110 000 appels sur Skype

70 017 heures de contenus vidéagardés sur Netflix

=4 =2 =4 A4 A4 A4 A5 - -

830 000 fichiers téléchargés sur Dropbox

En 1999, Googlerenait un mois pour construive index d'environ 50 millions de pages. En

2012, la méme tache a été accomplie en moins d'une minute. Googil d@sr réponses

%" http://www.internetworldstats.com/stats.htm
% Article de Thomas Coeffé, le 13 avril 2017
%9 https://www.tuxboard.com/internetminute-2017/
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pour plus de Smilliards de requétestous les jourset chaque requéte doit voyager en
moyenne 1,500 miles vers un centte donnéespour donner uneréponse a l'utilisateur.
Chaque jour, pl us d 6 usmsontvisibnhéesaasurdYoud ubd @lusrde s d e
114 000 ans)Autre chiffre clé 1,5 milliard de personnes se rendent sur YouTube chaque

mois (statistiques puldles fin juin 2017)*° YouTube représente désormais 24 trafic

mobile nondial.

Facebook seul possede plus de 2 milliards d'utilisateurs, attFacebook Chat consomme

22% de toute la bande passante ff@ielative aux messages instantanéd§hatsApp, me

application de messagerie fondée en 2009, rachetée par Facebodiderazipte plus de
12milliardd ' uti |l i sateurs en Mai 2017, 42ifaadpde s | e
messages sont envoyés par WhatsApp par gaurs 109 payst cette phteformeporte 5%

du trafic mondial de messagerie

Pour gérer cette énorme quantité de données et de trafic, ces entreprises innovent en

permanence et leudonnées transitent gratuitementr | es r ®s eaux des f ou

Dans son VisuaNetworking Index issu en 204 Cisco présentecomme indiquélansia
figure6,1 0 a u g m erodressive wtrafic Internet global.

réseaux mondiaux d'Inteet portaient

1992 100 GB per day
environ 100 @ de trafic par jour. Dix s 100 GB per hour
ans plus tard, en 2002, le traficdmet S 100 GB per second
mondial s'élevait a 10@igabytes par

2007 2,000 GB per second
seconde (GBps). En 2016 les

2016 26,600 GB per second
estimations suggérent g2é 600GB de

2021 105,800 GB per second

données ont été généséar seconde. _ .
g Figure 6 : Trafic Internet Global

Les estimationyarient selon les sources, pour les plus optimistesxme pour le site de

6i nt er n&gui downe s iaforraadions online | 6 ensemb | e Inteat act i
généreent environ 4 TB (ou 47,000 GB) paseconé début Septembre 2017.

“0 Chiffres officiels de Googletps://www.blogdumoderateur.com/chiffregoutube/, consulté le 14 Oct. 2017
*! expandedramblings.com/index.php/whatsagsfatistics/, consultde 14 Oct2017

I KAFFNBA Adaddza Rdz Miex(QIND) RdlecastHeACGisd1ZQ b S 62 NJ Ay 3

3 http://www.internetlivestats.com/onesecond/ consulté le 15 Oct. 2017
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Par ailleursEricsson a publiédans son rapport de Juin 2017 intitul&ricsson Mobility
Report June 201»*, le montant du trafitotal des données mensuelles mondiales ainsi que

le trafic total vocal depuis le quatrieme trimestre 2011u s g quétr&éme trimestrée 2016

L 6 ® tconfirmeune forte augmentaticexponentielle etontinuedu trafic de données, avec
une croissanceés modérédu trafic vocal.La croissance du trafic de donnéesstishulée a

la fois par la grande pénétration dmsartphones dtabignentation continue des volumes des
données myennespar abonnementet alimenté principalement pates @ntenws vidéo. Le
trafic des données a augmenté de plus de ltB%estriellement etle plus & 54% d'une
année sur l'autre. Sur cepiériode de cig ans commeindiquésurla figure7, la croissance
du trafic cumulatif dela Voix est de 31%, alors que cetle trafic de donnéess nettement

plus importanteet atteint jus de 1 200%

. Voice . Data

Tatal {Uplink + Downlink) monthly traffic (PetaByte/maonth)
=
[%a)
8

oml L L | | | ||

Q4 o1 02 O3 o4 O 02 Q3 o4 o1 OF 03 o4 o1 0 O3 o4 O
11 12 12 12 12 13 13 12 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 1

o

Figure 7 : Volume mensuetotal du trafic Voix et Données

Malgré cette croissance spectaculaire au odes deux dernieres décennies etatéffres

jamais atteints auparavant, les économistes nous annoncemugre voyons que la partie

vi si bl e dans $0b VisuaNétveorkigg Index issuen 207 Ci sco ilandi que
fin de 2016, le trafic IP mondial atteignait 1,&tABytes (ZB) par année et, d'ici 2020,

atteindra 2,3 ZB par are trafic IP global augmenteide presque trois fois au cours des 5

“https://www.ericsson.com/assets/local/mobilitseport/documents/2017/ericssemobility-report-june-
2017.pdf page 11
I KAFTFNBA Adaddza  RdngMNAexQINDOIZINBYQ A &zl RS b/SKi®O2% HamMTQ

35


https://www.ericsson.com/assets/local/mobility-report/documents/2017/ericsson-mobility-report-june-2017.pdf
https://www.ericsson.com/assets/local/mobility-report/documents/2017/ericsson-mobility-report-june-2017.pdf

prochaines anngs. llse développerdonc,a un taux de croissance annuel composé (CAGR)

de 24% de 2016 a 2021. Le trafic IP mensuel atteindra B5p@r habitant d'ici 2021, contre

13 (B par habitant en 2016.a vidéo continue de dominer le trafic Internet (avec de
nowelles tendances émergentes) et sera multipliée par quatre entre 2015 et 2020. Ce trafic
vidéo sur Internet représentera 82% du trafic Internet total d'ici 2020, contre 68% en 2015.
Selon les données publiées en 2015 par la société de logiciels de re@séanes YouTube

seul consommait environ 20% du tati@sdonnées mobiles dans toutes les régidns.

Les progres dans l'Internet dasjets(loT) participeront aussi ka croissancelu trafic IP.Les
applications telles que la vidéosurveillance, les compteurs intelligents, les moniteurs
numeériques de santé et une foule d'autres services M2M créent de nouvelles exigences de

réseau et augmentent le trafic.

Les futures valorisations des donnéeies que prévues par Cisco, ArthDr. Little, IDC et

Gartner sontrésuméeslans la figure3 ci-dessous

VALORISATION DES DONNEES

Monde - 2013-2020

Voitures connectées | AUTOMOBILE
Le nombre A
d'objets Maison intelligente _ | CONSTRUCTION
connectés
double tous
les 2 a3 ans. Wearables ASSURANCE
T SANTE
Gadgets connectés ] GRANDE
CONSOMMATION
11 Mds Paiements numériques - BANQUES
0 9 Mds €
: 6 Mds Gb
: Villes connectées | TRANSPORTS
® SERVICES PUBLICS
0
2013 2020 2013 2020 2013 2020
OBJETS CONNECTES NOUVEAUX USAGES SECTEURS IMPACTES VOLUME  DONNEES NUMERIQUES ~ VALEURm

Figure 8: Valorisation des données

®IUDw W/ 2YLRdzy R ! yest tzitatix d®dvdssaick anaukl inByen d'un investissement sur une
période de temps déterminée
*" Mobile Video Repor¥/ideo a Key Driver of Mobile Market Value, Huawei avetesty Analytics, Juin 2016
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Encade 2: Lo expl osi on des donn®e sMaghineg©x Machiaeu x Snlna
(M2M)*8

Le nombre croissant de smartphones et d'autres appareilsigéamtsl contribuea

| 6augment ati on des geapnardesebaride gassante,ren pakiculiegau e s
diffusion vidéo sur les réseaux mobileB.6 apr s | e Vhdex deaCiscoNeditiow o r k
2017, les appareils intelligents omntrainé une explosion du trafic de données, avec des
volumes prévus poutroitre a un CAGRde 49% au coursles cing prochaines annéets

approcheales40 ExaBytespar mois d'ici 2020

Les appliations de messagerie IP continuent a gagner en popularité a teagbsbe. Par
exemple, la plaferme de messagerie en ligne leati¢hatsApp est passd@le 200 millions
d'utilisateurs en avril 2013 pl us dnd2A0XV, etndortihue der seé déygler.

Facebook Messenger, quant & lui, compts diei 700 millionsl @tilisateurs®

Une vari ® ® de services M2M tels que | a s ®c.!
des processus, le comptage intelligent et les services publics, la maintéaaturapbile, les

soins de santé pour surveiller a distance le progrés de patients et plus encore, sont utilisés
dans un large spectre des industries, ainsi que dans le segmenns@snateurs. Les
connexions M2M fortes consommatrice de bande passanteviennent plugépandues
Globalement, les connexions M2M doivent passer de 604 millions en 2015 a 3,1 milliards
d'ici 2020, 38% CAGR, une croissance quintuplaire.

*® M2M ou Machine & Mchine fait référence a la communication directe entre les appareils utilisant n'importe
guel canal de communicatiocablé ousans fil.

* Chiffres du website de Facebook

% Cisco Visual Networking Index, 2016
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212Facteurs de r®ussite de | 61 nter

Pour Brousseau et Curien (20013 morphologied 6 | nt er net , son fonct

modalités de régulatiominsi que son histoire accéléréamtfaita uj our d d hui de
des réseaux » une pldgrme mondiale La révolution numérique enclenchée par cette
plateformeest due a plusieurs facteyet nous détaillerons, darcette section les plus
pertinents pour nousa savoir les caractéristiquessocicéconomiques,les évolutions

technologiques, la neutralité du neteetble des gouvernements et des régulateurs.
Caractéristiques socio- économiques

Le développement sociéconomiquefaisant référence a I'ensemble des mutations positives
dans les domaines technologigugsmographiquesociaux sanitaireséducationnels, etca

®t ® | argement favorable ° | a diffusion de

Nous citerons edessous quelquasn e s des caract®ristigues
économique dans lequel évoltdes fournisseurs du numeérigee qui expliquent, en partie,
[0expl osion: de I 6l nternet
U La libéralisation du marché de la téléphodans la majorité des payise marché est
ouver:t et |l es fournisseurs du num®er i
doé®qgui p e netdesofiresdesptucen plus structugaessibls et variés.
U0 Le développement des activités tertiaires au détriment des activités primaires et
secondaires dans les pays industrialisés
U Le réle fondamental des gouvernements qui mettent en place des pBitadieand

au niveau de toute la natiodes NBN' déployés a grande échelle et qui

subventionnent, guand <coOest n®cessaire

réseaux dargebande passante

U Lerdle des régulateurs qui défendearitre autreda qualité des services, les prix et le
dr oi t adadmajeritd desla population.

i La concurrence qui enrichit | 6offre et
smartphones et tablettes) et des servicesi(ne les prix des abonnements).

U Le niveas éducatifde la population qui augmente avec la prolifération des écoles et

des universitéde plus en plus numérisées.

*INBN: National Broadband Network
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https://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9mographie

U Les nouvelles offres actuelles (services de chat, de vidéo et de téléphonie gratuits
offerts par Google, Facebook, WhatsApp, Skyte,) sont des facteurs économiques

importantsaugmentant l@aonsommation. John Kenneth Galbraith remet en cause la

croyance selon |l aquelle | 6offre soboadapte

production). Selon Galbraithxce sont les entreprises guionditionnent le
consommat eur dans | 6acte doboachat en |

(publicité et information). Avec leurs offres Freemiyrau le client est le produit, les

ui

nouvelles plateformes de communications poussent les internautes, a leur insu, vers

une utilisation massive de ces nouveaux services, explosant ainsi le trafic IP

U Les investissements dans les Technologies de I'Informatidie la @mmunication
(TIC) etdans laRecherche et Développemestntélevés dans les pays développsds
méme dans les pays émerger8slon une étude publiée en 28%6ale la Banque

Mondiale portant sur 2000 entreprises de 26 secteurs dans 56 pays en

développement, les entreprises qui ont davantage recours aux TIC, et par conséquent

|l 6l nternet, font preuve dobébune plus grand

doinvestissements plus cons®quents et dou
Léenvirosoco®menbomi que dans l equel nous Vi vor
I 61 nt e mfiltd dansgnos sociétemodifie & son tou nos us et coutumes et crée de
nouvellesiichesses économiqueplil 6 aut oal i ment ent avec | 6effet

Evolution s technologiques

La transformation dans le marché mondial des télécommunications est principalement

motivée par les innovations en cowesles développements technologiques qui se déroulent.

En plus des facteurs soed@zonomiques al révolution numérige a eu lieu grace aiXC qui
deviennentde plus en plusun élément d'activité critique dans les opératiomstidiennes
des internautes et des professionnels. Certainganigations ont su mieux captque

d 6 a ylesreféets positifsssus de ces TIC En effet,l'industrie des télécommunications elle

méme, tout en permettant a ses clients de numériser leurs activités, a pris du retard dans ses

efforts pour aller dans la méme direction. En luttant contre les systémes informatiques

périmés,les structures organisationnelles et les cultures corporativesuprériques, les

ZwlLILRNI L/ns5ncs WLYT2NXIFGA2Y YR [/ 2YYdzyAOl A2y &
chapitre 4

39

T2



opérateurs de télécommunications ont permis aux concurrents plus rapides, notamment les
Over The Top de gagner en offrant dpsoduitset des services de meilleure quaditeec des

expérienceglients plus convaincantes.

En effet, s OTT ont puprofiter des derniéres innovatignst ont réussi antégrer de
nombreux services de télécommunications traditionnels dans leurs effrles modernisant
etles rendant plus attréfs, souvent a peu ou pas de frais pour leurs clientsrdsesaux des
opérateurs deétécommunications sont un moyen pour eux d'offrir une gamme d'autres
services Internet et c'egtace aces derniers qu'ils ont gagné leur notorgttént fait valoir

leurs innovations

La convergence des servideésécomsdont nousdiscutonsdepuis plus de 20 ans se produit

mai ntenant , mai s entra”  n®e par une perturbat
plutbt que par des stratégies et des campagnes detmgrkien considérées. Alors ques|
opérateurgélécoms ont ®uU s s | " injecter des doses succe:«
litkes surtout - | 6acc s, il s ont cependant du
inventions imposés par les nounaux manipulateurs du réseaui piétinent sur leurs propres

domaines.

Le progregechniquede ces dernieres annéasinsiinduit trois nouvelles transitiondans le

secteur destéléecomsn f aveur des nouveaux g®ants de | 61

Transition de la téléphonie classiquers la visiophoni€presqueun siécle)

Transition du Mainframe auxablettesvers lesSmarphones (quelques décennies)

Transition de la valeudes telcosv er s | es OTT qui sbaccomp
doune tdesa regenus veosnces dernjeisai s en plus dbéune

considérable de ces revenus.

De nombreuses années se sont écoulées depuis l'invention du téléphone enld 87&ation
de la premiére entreprise t&écommunications en 1879AT&T) par Aexander Graham
Bell. Aujourd'hui, I'ensemble du secteur des télécommunications est I'un des plus complexes,

acapital élevé et plus ou moins réglementé.

*3 Donnéesle Wikipedia
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Les entreprises de téléecommunicatians ont d'abord été des opérateurs de réseau fixe
(appelésligne PSTN?, ont construit, depuis plus d'un siécle, de grands réseaux de
commutateurs analogiques et de vastes réseaux de cables de cuivre pour relier des personnes
du monde entierCe secteurtres lucratif, crucial et fondamental dans I'économie moedial

réservait poules opérateurs de télécoms un réle phare dassociétés

Ce n'est que réecemment que la technologie a donné aux entreprises de télécommunications
une nouvelle opporhité de créer un nouveau marchénsi le cellulaire a fait surfaceevs le
début des années 1970.

o . Mobile vs Fixed Telephone Subscription Growth
Les communications mobiles ont The World .

réalisé en deux décennies ce que ' ‘ - ®
les communicationsfixes ont ® 9
accompli en120 ans tout en e &

contribuant au développement :  4 ®

économiquele dépassement du

L X
@
“
@
<
L]
k-l
&
2
&

fixe par l e mob

début du 2leme siécle ate

Mobile cellular subscriptions Fixed telephone subscriptions
(per 100 people) (per 100 people)

surcroit avec une montée

exponentielle. Figure 9: Croissance Mobile vs Fixe

L'essorrapide de la téléphonie mobile s'expliquen partie par le fait que les réseaux
cellulaires peuvent étre construfikis rapidement que les réseaux fixelspeuvent couvrir

des zones géographiquement difficilésn effet, s t echnol ogi es leddacc
3G/4G et bientdt & 5G, rendent possible un acces plus rapide a Internet depuis les téléphones
portablesavec un accroissement significatif des débits des réseaux de téléphonie lnesbile.
services mobiles ont servi a stimuler la concurrence, et les modéles prépayés ont ouvert
l'acces a la téléphonie cellulaire mobpeur ceux quiautrementne seraient aadmissibles

aux plans d'abonnement téléphonigDe. plus le mobilen 6 a squlansent dépasse fixe,

mais aussle remplaceparfois surtout dans les régions rurales ou désertigDass les pays
développés, c'est peatreun choix, mais dns les paysnvoie dedéveloppement, il peut étre

la seule possibilité pour les individus d'avoir leur propre té&éphCela a créé un tout nouvel

ensemble de paradigmes pour les utilisateurs, tgsat@urs et les fournisseurs.

*PSTN Plain Switch Telephone Network, fait référence au ré&éahoniquecommuté(RTC)
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Léar r i v ®étaidlaprenan dgrand ohangement dans le business model des opérateurs
historiques surtout aprés la libéralisation du secteur a la fin du siemieiat, mais cette
rupture technologique a été absorbée pandjoritédesf our ni sseur s ddBtacc s

développédeur propre réseau Mobile.

Mais la technologie ne cesse de s'améliorer et, a la fin des années 90, «Internet» a fait surface
et ce réseau a balayeé tous les autres réseal®s nouveaux fournisseurs du numériqun

été intégrés aux conglomérats géants de télécommunicationsproposer une nouvelle
gamme de serviceparallelement aux réseaux fixes de téléphonie fixe, mobiék#e¢ Les

origines de l'Internet remontent & 1969, mais c'est au début des d¥8fgsavec le
développement du World Wide Web et des navigateurs graphiques, que [lrdernet
véritablement pris son envebmmercialenent A la fin de 2001, Internet avait franchi le
demimilliard d'utilisateur®®. L'Internet continued croitre, en ajoutantoujours plus

d'utilisateurs et de nouvelles applications.

Léaméliorationdes connexions nationales isternationales et legitesss d 6 a dacge s
bandesontdevenusle grand souci des opérateurs de télécamismultipliaient leus efforts

pour faurnir des réseaux de nouvelles générations comme la fibre (Fiber To The -Home
FTTH), leDSL a grande vitessda 4Get le haut débipour lecable En effet, les acces tres

haut débit représentent un facteur crucial pourdéc IP. Les progrés de la vitesse a large

bande entrainent une consommation et une utilisation accrues du contenu et des applications a
large bande passante. La vitesse moyenne mondiale a large bande continue de croitre et sera
presque doublée de 2016 a 202dsgant de 27 Blegabits/s (Nbp9 a 53,0 Mbps

Les vitesses du trés haut débit ne catsde6 a u g mde rsdrte que les nouvelles normes
actuel |l ement sgébitsfs (©bps € H0RONbpspauecertaitsal or s quoel | e
mesurent encore dans les kilobytes pduradu ,tsurrteus danges régions ruralesSelon une

étude de Point Topig sur le trés haut débiét en particuliesur lesvitesses de Gbps ceci

est discutable a I'heure actuelle, en particulier lorsqu'une bonne partie des locaux ruraux et
urbains attndent encore une connexion a large bande fixe capable de fournir des vitesses
dites «ultrar api deseée (environ 24 Miaplspart dest utilisagursp e u v e
dans le monde n'ont pas encore besgaine connexion de type Gbps mémede 100 Mips

puisque la grande majorité des services en ligne ne peuvent toujours pas livrer un contenu

**Données ITU
®A UKLeading resource for worldwidaroadband IPTV and VolP market intelligence
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proche de ce niveau. Méme beaucoup de magéntrmatiques (WiFi, ports LAN, etc.)
auraent du mal a faire face a un lien de 1000 MbPsr ailleurs,mémelorsque de tels
réseaux sont disponibles, les consommateurs choisissent souvent un forfait plus lent pour

économiser de l'argent, a condition de fournir I'expérience qu'ils désirent.

Il n'y a certainementpasdenmmab ur | 6 op ®r at e u rconstrEré unlréseau quie s mo
puisse répondre aux attentes d'aujourd’hui et qui soit également prét pour demain. La
technologie évolue si vite que demain arrive souvent plug totd o n n eceperedanp e n s e,

pourré@ ndr e aux b e s odeswvitessesiadies meuvent soiffires i,

Av e ¢ | 6 unmaduecawhénomendait surfacela t ®1 @pWoiné & @®wem | PO
qui remplace de plus en plus la téléphonie traditionneleopératews télécoms Vers les
années 2002010 as applicatns de chat gtaites commencent a proliférext prennent le

dessus suiles services rentablpsur les opérateummela Voix etle SMS.

De plus,depui s | 6 appareily @léphoniques intelligentsmartphones et des
ordinateurs portables connect ®s, gui ont | ar
la consommatiora inexorablement augmenté eprs une nouvelle formévoir encadré? :

| Explosiondes donnéegraceaux smartphones et au M2M\vec lessmartphonesine autre

rupture a vu le joules services de communicatieant dissociédes transports. Unouveau
écosysteme d'applications a été cieda fois par Apple et Googlgui répond a tous les
nouveauxbesoins de communicatioRar exemplela visiophonie en ligne estevene un

servicephare et banal pour les consommateurs, qui de plgsatate !

En conséquenceq uoi que b®n ®f i ques pour | 6ensembl e
technol ogi ques n 6o nelcespradionnelsa lafhauteur de leRrvattehte. e 1 | ¢
Ces derniersnt perduleur réle degéantau profit de nouvelleentreprises« platformes»

comme FacebookAmazon Google, Apple et autres Ces nouvelles plateformes ont

r®vol uti onn® | 6 e n dearsnépplieatiodsamovadriees aivecudess rupfuras
radicales obligeant des secteurs entiers = s
Ckdessous un tableau r®capitul atif i ndi quan-

GAFA dansés secteur s cSel®sFadovdl @hacun des 4 A est

positionné, via des offres, des rachats ou des partenariats, Juintisstries clefgle la

*" FaberNovel, organisation numérique, multidisciplinaire et internationale, fondée en 2003
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Figure 10: Ruptures effectuées par les GAFA, source FaberNovel
Pour accompagner ces transitions majeures, les sociétés en,giriésalelcos en particulier

qgui de pl
aux nouvelles exigences du marché et apporter des modifications majeures a leur modéle

i mposaient leur r gle j eu pendant

d 6 a fsfpaur leuesurvie
Neutralité du N et

Un autre facteur clée la croissance rapide d'Intetnésultedes faibles obstacles a I'entrée

fournis par InterneEn ef fet | 6l nternet, depuis ga cr ®af
Net, qui facilite la circulation des données sur son réssala mise en connexion de
guiconque Et cbest j ust ement! 6écien tamanirseotdEep N q U i 3

incroyable ascendanck o u r -Prés@enmaméricainBarakObama fervent défenseur de la

neutralité dunet ce princi pe des tl Olliket sestalitytas been’boile

into the fabric of the Internet since its creaion
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http://www.silicon.fr/wp-content/uploads/2014/12/Gafa-2.jpg

Le terme (Neutralitt duNee associ e deux mot spaspde définiidne s q u e
précise. Maide ¢ p re & de | &expimevu¥débnitinitplendeeta Ne ut r
Neutralité duNetc o mme | e principe selon |l equel un r ®:
traiter tous les contenus, sites et plateformes de la méme maniere, ce qui lui permet de
transporter toute forme doéi nf or hestlisatairs et do
paientdes our ni s s epour accédedaal'internes entier. De mémefdesnisseurs de
contenuspaient desf our ni s s e poursaccétiéed prapossr leurs plateformes ou
données l'Internet entier. Le régime actuel sur Internet ne failpadistinction en termes de

prix (ni mémetout autreforme) entre les bits ou les paquets d'informatjanansmis de
gqgueconque source et di strbbn®savdéaneempani nc e
assure un acc s t ectitrun gpdialier®g ank entreprisey gusl que q u 6 o
soit le service auquel on se connectttoutes les donnéesont traitéesde la méme

maniére Ainsi, avecce regimec o mme | 6 expl i que EcToemboonomdse s (20
of the Internet Residential broadind access networks and neutraditya couche réseagsst

séparéede la couche applications / services. La décentralisation de I'Internet basée sur la
neutralité du réseau a faciliédnsil'innovationet la diversitéce qui a donné lieu a de grands

succes tels que Google, MSN, Yahoo et Skypeé. | 6aut eur rencha®r it e
neutralité du réseau a également augmenté la concurrence entre les applications et les services
«au bord du réseapgui ne nécessitt pas l'approltion des opérateurs déseau pour
concurrencer.Donc @la a permis aux entreprises d'innoweu bord du réseau» sans

contraintes et plus vite.

Denosjoursluesti on de neutralit® englobe une d®
pas de garantir la neutralité detuyauxé d 6 | ,mm€reersincettie neutralité est un aspect
essentele | a phil oscapghi @ | ddlarutte rcroents,i dnm®r er de f &
de communicationdot | nt er net elLse sujetdbdaNet Nautralitéeest airi sujet .

d 6 a c t, et anldébat ®ppodes grandsdéfenseurs du principa sawir les fournisseurs du
contenu(surtout les plus puissants OTBux antagonistecomme le§f our ni sseur s d
(en particuliedes grands opérateurs télécontgr ces derniersroulent sous le poids de leur
infrastructureavec des profita la baisse. Sies OTT necontribtent pas indirectementaux
investissements des accés des telaexi peutavoir des conséguencegraves et les
opérateurseront obligésle prendre des mesures anti compétitives, ce qui peut entrainer une

réduwction dutrafic, induisant des pertes aux departies

8 Tim Wu : Professeur de Droit, américain, connu pour sa théorie sur la Neutralité du Net
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Pour ses défenseurs, la neutralitt du Net est ce qui permet a de petits services
dedevenirgrands. « Internet est un terrain de jeu ouvert a tous, sur lequel les nouveaux
entrants et les joueurs les plus établis peuatteindrede la méme fagon des
utilisateurs», souligne Googlsur une de ses pages consacrées a la qué&shitors que les
opposantssurtout lesopérateursle télécomsgherchent une part significative dans la chain

de valeur pourémunérerleurs servics. En | 6 adéenceod | edéqua etpart a
légitime, ils militent entre autres pour la non neutraétéropoent des forfaits internedt/ou

bloquent és service¥/oix sur IP(WhatApp, Skype etc) ou encore jouent sur la qualité de

servicesen allouant trés peu de bande passante vers certaines destinations

Ces pratiques sont qualifiéespar les défenseurs du princjge discriminatoies™ | 6 ®gar d d
contenu «Historiguement, on nous demandait ctenstruire les tuyaux [résealuet de ne

pas les gérer. Je ne pan@as de discriminer les contenudais simplement de proposer des

qualités de service difféerenciées, avec des prix difféfeegcé Comme - a exi s
néi mporte que® plade StépeanesRéiclgtPecsidentDaecteur Génératle

| 6op®r at eur Dansamarttiele ssir laheutraltd e . net en parl ant
des dégats des OTT sur les investissements des opérktemae Werr, avocan droit ds
Technologies de l'informatioimdique quex Aux EtatsUnis, certains soirs, Netflix & lui tout

seul monopol i s embkide la IBadde passante du phy@oorsgee les 400
millions déAm®ricains ne souffrent pas dbéun

sont donc les fournisseutds6 a a@i investissent™.

Le probleme estionc que ces servicegourmands en bae passantesont fournissur
l'infrastructure réseau des opérateurs, mais sans compens&soOTT s'appuiat sur le
réseau pour fournir leucontenu sans investir usou localement en dehors des frais

classiques dbéacc s ~ I nternet

Et donc l'argumenpour la neutralité du neavec sadéfinition initiale s'affaiblit avec

| 6expl os i o nourdeugraisdne maje@ress , p

D6 une ameutralité dulréseaau sens traditionnetgduira notre acces a Internd,

vitesse etes performancesLa sériede House of Cardsur Netflix qui envahit leéseau

%9 http://www.lemonde.fr/pixels/article/2017/07/12/lesgeantsdu-web-semobilisentpour-defendrela-
neutralite-du-net, Juillet 2017

60 http://www.journaldugeek.com/2015/02/03/orangestephanerichard-googlefree-mobile-neutralite/

61 www.droit-technologie.org/actualites/leuropa-trancheelle-soutientla-neutralite-du-net/, Etienne Wery,
29/6/2015
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http://conjugaison.lemonde.fr/conjugaison/troisieme-groupe/devenir/
http://conjugaison.lemonde.fr/conjugaison/troisieme-groupe/atteindre/
https://www.google.com/takeaction/action/freeandopen/index.html
http://fr.wikipedia.org/wiki/Voix_sur_r%C3%A9seau_IP
http://fr.wikipedia.org/wiki/Skype
http://www.lemonde.fr/pixels/article/2017/07/12/les-geants-du-web-se-mobilisent-pour-defendre-la-neutralite-du-net
http://www.lemonde.fr/pixels/article/2017/07/12/les-geants-du-web-se-mobilisent-pour-defendre-la-neutralite-du-net
http://www.journaldugeek.com/2015/02/03/orange-stephane-richard-google-free-mobile-neutralite/
http://www.droit-technologie.org/actualites/leurope-a-tranche-elle-soutient-la-neutralite-du-net/

surtout lessoiréesde premiéresen estune claire illustration qu'en esil des utilisateursqui

ne sontpas fais de Kevin Spaceyou mémequi ne sont pas dexbonné de Netflix, et qui

utlisent | 6i nternet | es soir s?Dewaertilséire gunisaved  d o6 un
des vitesses Internet plus lentes causées par des goulots d'étranglementupérécel s r e - 0
des bribegle ce qui resteomme bande passafitestc e q u ustend mestre pour les

non utilisateurs de Néif x d dav oi r u n earcq qudes voisi@s qung@arageotc r e

avec eux lesnémesconnexionschoisissent de s'abonner a Netflix et regardes films en
streaming? Ed 6 avenir ndans gJuelquesmaees eneore d'autres servicesui,

comme Netflix,vont consommer encore plus de bande passante. Avec la neutralité du net,

tout le mondea droit a la méme bande passagit@aiele mémeprix, que ce soit du cbté de

l utilisateur 0O U dkucontenu Sa®f gae, wuand accertaimsltilsente u r
massivement lemfrastructurescommunesg t  gdevdennlerg de plus en plus nombreux,

tout le monde souffravec des vitesses plus lentes et donc des performances moindres

D6 aut r @&neyraité tu, sedu augmentatesprix. S i étakcénsidereq u dantetnétest

une utilitétc o mme | 6 ®1 ect r i ci tacurécommieuwnrne asue r wil d ee pdwhb Iti
adireal 6 u slaegirternautes et lemntreprise paiemientpour I'utilisation en fonctio des
téléchargements au liewe €brfait mensuel. Les entreprises les plus riches comme Netflix,
YouTube Faceboolet d'autres a I'horizon seraient autorisées a en consommer autant qu'elles

le souhaitent condition de payer |l es frais dobébusage

Les opérateurs perdent en adoptant dekitiors de discrimination ébu de bannissement

envers les OTTp ui s dgraighti | s | 6 encont r eNet Motrd eapéridreara r al i t
montré que le blocage est généralement ceprtvductif pour les opérateurs dhaliéne les

clients et les conduit a utiliser des solutions de contournement. Cela pourrait conduire
€galement a une intervention réglementaire en raison degioma de la neutralité du net.

Mais investir plus etpartager les fraigl 6 i n f r a ent offrantdesusereicesle bonne

gualité pour tous est une approche gagnante pour les OTT et les téloosnditionque les

deux apportentine contribution financierpstifiée. En bref,il est vrai quela Neutralité du

Net a contribué a la croissanceld® | n,tmais soe abus par les OTT pose un probléme

dans sa forme actuelpour les opérateurs de télecombB.6 o0 Y.nédessited 6 i mpo s er d

nouvelles conventionst de nouvelleségles de partage pour toutes les parties prenantes.
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Le Broadband, Produit Universel (valeur sociale)

Le service universel est le principe selon lequel tous les citoyens devraient bénéficier d'une
gamme de services de baswec une certaingualité a des prix abordableafin qu'ils

puissent participer pleinemeaux activitésde la société.Or actuellement,les téléphones
portablesde plus en plus bon marchassociésaa desprixd 6 abonnement dans s ab

la plupart des pay$acilitent] 6 ac c s etautapplicatibns dedusgenres, répondant

a diverses demandesenda t |l 6l nternet presque i ndi spen
internautes.
En 2010, | 6 Un vaddgjaibdus daps®alégislatipaccas d lidternetde base

comme un service universel de télécommunicatior@omme indiqué dans la section
précédente, les volumes des données ont expliesésorte que'dconomie numeérique
d'aujourd'hui nécessite égalemenn acces universel a Interrehaut débit et méme tres
haut débit.Certainsgouvernementsont plus loin et suiventla voie de la Finlandepour
définir I'acces a Internet & des vitesses haut débit comme un droit Iégal et un whijeetsel

de lapolitique d'acced.e haut débit abordable a été décrit comme une pierre angulaire de la
société modernpar la Worldbank? Une décision américaine récensmnoncée en février
2017, parAjit Pai, président de 1&CC®, visea fournir des subventions aux familles & faible
reveny pour l'acces a Internet a large baraec & programmelifeline, qui fournit aw
ménages enregigs un crédit de 9,28S$ par moi$*. Mais malgrétoutes cedelles mesures
du monde occidentall, n'en reste pas moins gpeesque la moitiéle la population mondiale

nda toujours pfAas acc s ~ ldéinternet

L'infrastructure des telcosstune utilité nationale et se dirige pour étre considérée bient6t
comme telle, d'un point de vue réglementaitensde nombreux pays.ds objectifs de la

réglementatiowvisent ainclure I'accesuhaut débitomme serviceniversel

Loexpl esgdondese td | 0,lconsidene manime utiliféont intéressé de nouveaux
acteurs enous sommeggmoirsde | 6 agrandi ssement ,duendud ®c osy

détaillons dans la section suivante.

2\World Bank/ITUnttp://www.ictregulationtoolkit.org/en/toolkit/notes/PracticeNote/3270

% FCC ,Federal Communications Commissigyldateuraméricain
*https://www.washingtonpost.com/news/theswitch/wp/2017/02/03/the-fccis-stopping9-companiesfrom-
providingsubsidizeebroadbandto-the-poor,BrianFung , 3 Fev 2017

% UN Broadband Commission 2014,
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2.1.3Agrandissementdd 6 ®c o sdyes tl dnlent er net

Cette révolution numérique,égalementdénommée« 4éme révolution industrielle, telle
g wldnoncée dane dernier ForunEconomiqueMondial (WEF) a Davos en Janvier 2016
fusionne les technologiesgnglobe diverses activités économiques avec de nouveaux

participants dans leumériqueet broui |l 1l e |l a d®marcation entr

Ainsi, 16 ®c 0 sy st mes 0chey r | abmtentdiecrsemities prenaresde plusieurs

horizons.Pour plus de clarté, nous avons voulu les représenter dans le @lagibdessous

sous forme de trois couches

Etal-] S3A a

Parent:
Responsable
SoitY's Y

L

h LISNI &G S
h LIS NJ & S dzt : wS & sociau
Fournisseurs Interne [ M 125 NI Internationaux @ Moteurs de recherch
Fournisseurs Dat h LIS NI U SralzbiEF @ Mail, Partage + A R
etc. CDM Cachiny Streamin Fournisseurs 10" etc.

Figure1l: Acteurs de | 6®cc

La premiérecoucte évoquel 6 Et a t essgntiellemeaties responsabilités politiques,
pédagogiques et juridiques sy i s de | 6i nternet et gue nNnous

présente recherche.

La deuxiéme couche représente les responsables et déajdearg un réle fondamental a

jouer, pour assurer le développement harmonieux de ce seafeude promouvoir un mode

de développement soe&onomique durable, dansiérét de tous D 6 utnce sopt des

parents, éducateurs, chkef 6 e nt r e p r i sseaxsnémesletc.iqli impasentdeurs regles

al 6utilisateur dir eclesréguwatelrdguenx irmposerd leurseeglesd 6 a u t
aux fournisseurs d®dnd eg nett ddFouomtissleurest o
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La troisieme couche représente les utilisateurs du net et les acteurs dirgets IEs
fournisseurs d 6 a c cCette cauthe stlématisen muss® nlas chaine

doapprovisionnenenltd Idret ecromentecti vit® d

1L.LOouti |l irsi@t eulk 6ester net v iCatte comnexioo estreconsuge e u r
sous lenomduder ni er kil om .tlrees oFuo ugd Inacethterndst Ise & 6 A
(FAI) sont des maillons tres importants dané | n t eils peenettert @ leurs abonnés
de sO6y connecter, mai s i |dennéesde geroe(dats le® g al en
sens Internet vers abonm# dans le sens abonné vers Internet). Les FAI sont les

opérateurs du Fixe, du Mobile et les fournisseursedeices Internet (ISP et DSP

2 Les fourni sseur sonngddéaux opérateuts dectransikdfRi peomettent
de faire | e |ien entre | es diff®rents ffou
fournissent le service de transpoftvec les grands opérateurgiternationaux nous
retrouvons aussi lesociétés gérant leRéseaux Distributeurs du Cont8hContent
Delivery Network ou CDN),qui possedentles copies des sites, permettaurtout
derapprocher les contenus au plus priess utilisateurs et répartissadé nombre
déutilisateur s ,pauraccélérdl fe®r et netnsp Ges advarmnns ss .

sont appelées leMiddle Mile » ou connexions du réseau intermédiaire.

3. Les opérateurs de transit sont connectés frst«mile» ou premier kilomeétre ou se
trouvent les serveurs ddeurnisseurs de contenu€es derniers ongssentiellement
favorisél 6 ex pl osi on sdes| éontenoetl easervice 1|n
succ s dobéauj our d tolrnisseurs de emtenud étast lecf@inissbursales
moteurs de recherche, de réseaux sociaux, de messageries électroniques, de partage de

vidéos, de magasins en ligne, etc.

Notre recherche viseen particulier a ®t udi er | es strat ®gléese s doi
infrastructures desleux catégories defournisseurs les pluactfsdans | 6 ®cosyst
| 6l nternet ®voqu®s dans | es asaartles fourréssedrs et 3

d 6 a crespamsables des infrastruetsiet les fournisseurs de ctamusi.e. les OTT, et en
particulier deux catégories les grandsgourmands en bande passarftedéo) et les

concurrents directs des services de la téléphonie classiqude Voice Over IP

% |SP: Internet Service Provider et DSP: Data Service Provider

" CDN est uméseu de diffusion de conten@ 2 y & (i drdind#Sursr&i€s en réseala traversinternetet qui
cooperent afin de mettre a disposition du contenu ou desndesaux utilisateurs Q@st une solution
RQ2LIGAYA&LFGA2Y RS fI RAAGNAOGdziA2Yy Rdz GNI} FAO
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22 | mpact de [|doee xlpdll osarilesrtelond

Alors quele contextede lacroissance numeérique davorable awOTT, qui enregistrent des
chiffres doéaffaires croissants, eitl debse scta pmotis
les opérateurde la téléphonie traditionnelle'adoption croissante depglications OTT par

les internautesa un impact négatisur les opérateurs téléconwssible, d 6 u n e dapsdar t

chute deleurs revenuse t d 0 a,udans ks lquas ihvestissements avec un Retour sur
Investissement assez bags opérateurperdentde leurnotoriétéavec une migration de la

valeur de leurs services vers ceux des Odans un cadre juridique non propice pour les

mai tres dohi er .

2.2.1Transition de la valeur vers les OTT

Il est clair que,dans I'espace de l'Internéa valeurdes services de communications e s t

déportée vers le terminal et les applicatien§, donc néest plus du ctt®

Cette transition de |l a valeur soO6exegOTlTque pa
arrivent a créer une nouvelle expérience tlienb appar i ti on continuell e
ajoutées, offertes sur le réseau Internet et introduites surtout par des startups qui se greffent
sur les grandes entreprises, détenant le monomdeservices Internet pendant ldagues

années, faitappdt r e de nouveaux d®f i sascaldegsitfatonsr ni sseu

La puissance industrielle et financiedesgrandsacteurs américairactuelslaissepeutétre
mal augurer lissuedu partage de la valeur ajoutégpour le reste du male et le

développementdurable du mal ~ s6éi mposer surtout avec

Les acteurs OTT évoluentdong actuellement comme fournisseurs de servimescipaux,
avec un potentiede plus en plugrandissantdans l'avenir toujours au détriment des
opérateurs de téléecommunicatiofis.remanent I'équilibre du marché en se concentrant sur
I'offre de contenu, plutdt que sur le trafia les infrastructuré® Les marges de profit de
l'opérateur diminuent de fagoigsificative au fil di temps! abligeantatrouverdes solutions
novatrices pour releveses défis alors que és marges de profit des OTT augmentent

considérablement et ces demisonfenplus, surévalué.

® Etude de RolandBerger,Telco 2020 Un nouveau modeéle industriel pour les opérateurs télécoms dans
f QSO02y2YAS »RaM2y dzY S NA |j dzS
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La transition de | a valeur ved&uneest rGalnTsistde
revenus vers ces derniemsai s en plus doéune augmentation ¢
acteurs OTTcherchent a élimindesvaleurs ajoutées déslcos ensupposantjue la majorité

des revenus provenant des services sont constuitsssus de l'infrastructure de I'opérateur.

Une ®tude de LOI DATE en 20 1 8es meemus deeOTIl dua u g me |

dépers des opérateurs télécarasle surpassement prédes OTTen 2021

Development of global Telco and OTT services market (2010 - 2021)

Unit: Blicn US S

T LT

< +1.720% >

~ '.'53% P * 1
753

624 649 O “B

o 580 600

56 |
497 519 530 526

458 478
368
257
180
1
e B 117 13701158
58
1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ie) ie) {e) {e) ®©e) (e}

Bl TeicoServices Market OTT Services Market

N

Figure 12: Développement des produits telcos et OTT (2Q0Q1)

La figure 12 souligne une certaineprogression limitée desevenus desservices de
télécommunicationsraditionnes, depuisl 6 e s s o r, qul passat Qel 4568 milliards de
dollarsen 2010a 702 milliards de dollars en 2021. Alors que la progressiomedesus des

OTT est deplus de 1800% sur la méme période passant de 41 a 753 milliards de dollars.

Ces chiffres annoncenha situation financiere peu encourageante pour les telcos, mais ce qui

les attend pelétreencoreplus dramatiquesi lescoltscommencen& dépasser les revenus.
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2.2.2L.es Colts depasseont lesRevenus

Les services de communication OTT cannibalisentdgenus voix et SMS des opérateurs.
L6expl otsriaofni cd uq u tnétless rg@sne avexntdbéacc s ~ rude
cherchent en permanence les offres data les plus avantagesisps, obligeles telcosa

baisser leur margé.es opérateurs nt pourtant besoin ddéun nive:;
des b e snestissements Gélevésurtout dans lesréseaux de nouvelegénératios

(comme la fibre optique e¢$4G et 5G.

D 6 u n e unp partie¢ des recettes traditionnelles tdcos est grduea cause deservices
"Communication" et lesservies OTT de messageries t d 0 a u tes esommpes r t
considérables sont versées dans les capitaaxur  f our ni r | 6 nécessailest r uc
pour vVv®hiculer cette ®n°tranep analLessf@enisdelrsadio.n n ® e ¢
télécommunicationgen placeont de la difficulté a faire face a la demande croissante dans les
services de télécommunications. lls dépensent déja des sanoreseschaque année pour

résoudre les problemes dans letdgseaux, ce qui correspond a leurs activités normales de
maintenanceet leur marge baisse car les revemensuelsmoyens par client (les ARPU)

bai ssent ealacompétitioo ef f et d

Lademande croissante pour les services numériguesarticulier lavidéo, ne faitque croitre
et pousser la quantité de trafic parcouru samréseaux de plusneplus. Cela entrainene
awgmentation rapide deoltssupplémentaires pourdepérateuryp u i Bsalaivént investir
dans de nouvelles technologi¢sut en catinuanta maintenir leurs anciens réseaux, déja

dépassés, méme si leurs revenus se stabilisent

L'analyse de rentabilisation des entreprises de télécommunications est de plus en plus
contestégavecleur effort considérablalinvestissement. & déploiemet desplans nationaux
a large bande, non seulemetdnsles pays en développement, mais awssisles pays
développésprofite surtout aux OTT et double le défi pour les opératElésoms qui se

voient investides sommes pharamineusiess lesnfrastructurepour le bénéfice des OTT

Si cette tendance se poursuisi les entreprises de télecommunications ne font pas I'effort
déadapt er | e usrlescalddépasseratidsachenus ietrles opérateurs risquent

leur existence.
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Operators must reverse the rapidly growing gap between costs and revenues
Traffic

Dans uneétude effectuéepar le t

Costs

cabinet Strategy&® les

consultants montré et

Decoupling/gap

expliqguentla croissance duwap
entre les colts et les reveniss —

opérateurs, qui ne profitent pas

correctement de la digitalisation

» Time

Figure 13: Revenus ds opérateurs vs Colts

Comme le suggerka figure 13, les courbeslu traficet descoltsdépassent celle des revenus
et augmentenexponentiellenent alorsque la courbedes revenusend vers la stagnation.

Pour ne pas tomber dans le piége, les opérateirsent rapidemenrihverser le gap.

Pour illustrer |l o6incapaciEnv@stéddasutiel co® Face
«L'hépital connecté en 5G» avec des dizaines de milliers d'appareils connectés
"L'opérateur de télécommunications ne verra pas un seul penny de l'un de ces appareils, ils
vendent une fibre de 5 Gbps dans la salle de données de I'hépital aujourd’hui et, dans 10 ans,

ils vendront probablement une connexion de 5 Gbps, ou 10 Gbps Hiébraditié du prix de

la fibre 5Gbps d'aujourd’hui.

Certains opérateurs manqueléjade revenus et ne peuveartntinuer le déploiement deur

réseau, ce qui peut entraviecalementla dimensionsociale de la valeur créée par les
télécomslLes prix destchange de donn®es nenm°ame comdtse plréeaug
de la bande passante et du traficcompenset que partiellemenek pertesles opérateurs

D6o%¥% | e qu e sftoiuornnniesnseeautirrsd kdédeafcfci csaci t ®dadse | eur
un cadre juridigue estimé non équitabéd, la nécessité de partage aesitsavec les plus

grandsbénéficiairesl e | 6 expl osi on de | 6i nternet

% Etude de Strategy& £Simplify, digitize, consolidate or else: The new paradigm for telecanRoman
Friedrich RolfMeakin April 28, 2016

© Andrew Entwistleconsultant et chercheudrNew Street ResearEDigital disruptim in Telcos is still to
02YSé¢3s Hnmc
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2.2.3Cadre juridigue non equitable

LesOTT offrent les mémes services que les opérateurs (voix, SMS, contenu ...), mais ne sont
pas assujettis a des licences des lois comme lesour ni sse Worsquallegsacc s.
opérateurs fixes et mobiles doivent généralement suivre des regles spécifiques elemflexib
imposées par les états et les régulateurs loaahéetent des licenceésdes prix exorbitants

pour exercer legractivités,les OTT ne sont généralement pas soumis a des regles en dehors

de | eur paws nddanrti gpianse b e s oistribuerdeusaservicesEns at i or
plusi | s nobre ohlligateon contractuelle avec les opérateurs de télécommurscation

termes d'iterconnexiondonc ils peuvent faire passer sur leur réseau (sous le principe de la
neutralit® du n BmMmationndausampparfois des prablérhek de sécurité et

de violation de données personnelles) et autant de trafic que le réseau peut suggoorter.
conséquenies OTT exercenine concurrence déloyade découragw les opérateurguant a

I'innovation et'investissement.

Par ailleurs,é¢ modeled'affaires des OTT estapal et vise unmarché mondiattandis que le
marché despérateurs télécomest bcal et soumis a la réglemetitm eta la Iégislation
locale Cela génére wnquestionsupplémentairepourquoiles reglementations et les taxes

locales sont copiétement absentes chez les O T

Les op®rateurs ont souvent expri m®&avalewur viu
créée awdessus de leurs réseaaxec les applications des Over The Top. lls revendiquent
uneréglementation équilibréet une compétition légal€ertains économistes et politicen

débattent publiguement de cette questiancommission européenne a rapporté en mai 2014,
que«lesquat e g®ants de | dinternet, Googl e, Appl
pourcentage de Iseéalisé darfsild monde emiér,adorhnaei impdt a

| 6®t ranger , elnisdehespediverdent, 2%, 1%, tL,5% et 0;5%

Une bonne majori ® opérdteurs suggepue les OTT doivent payer des taxes pour que la
concurrence soit équitable avec les opérateurs lpeatix p o siparticipata la troissance
économique du pays ou ils soniligés. Stéphane Rhard,Le PDG d da@s uwmen g €,
interview le 3 février 2015 pour le Grand Jury RTL propos de la concurrence avec les

GAFA déclare¢ Je r®cl ame | 6®galit® de traitement
personnelles [au regardies régles strictes gueur sont appliquées, les géants du web

devraienten faredeménmglr] , du point de vue de | 6opti mis

71Iesimpactsd&s—geantsde—linternet—sur—le&operateurstelecomset-sur-Ieconomiedespays, Ahmed Khaouja
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scandaleux et inacceptable que les trois plus grandes entreprises américaines [du
numerique] paient 1 % des imp6ts du nuopde en France, alors que les opérateurs

télécoms en paient 96 % I'$;

Pour leprésidentactueld e ARCEP en France, il est difficile de réguler les services des OTT

car ditil « On ne peutclairementpasgérer un Googlecommeons 6 o ¢ ¢ & pp&Erateur
commeOrange.Et en général,on régule deschoses Apréstout, les téléecomsce sontdes

tuyaux. Les plateformes, elles, sont des services». Mais| e Pr ®s i dent de | 0A
Concurrence estimgu 6 i | f ael&d du sellldreitrde la econcurrenet s ouhai t e q
débat démocratique soit ouvert sur toutes ces questitifawut inventer de nouvelles fagons

de mesurer la puissance sur le marché par exemple en jaugeant la facon de récolter,

doexploiter, de valomwmiser | es donn®es person

De sonc6té Bruno Lemaireministrefrancaisde I[Economie etdesFinancesa annoncé &5

septembre 2017 u Gairdllié plusieurs pays européens a sa proposition de taxation des
GAFA, sur les chiffres d'affaires qu'ils réalisent dans chaque ayislemment ette
proposition a ses inconvénients et ses avantdigs. le fait de taxeles OTT, sur lechiffre

d'affaires enon passur lesbénéficesne paraitdéjapas justguisque cette technique ne tient

pas compte dealcapacité contributivee ce entrepriseamaisplutdtde leur activité bruteCe
raisonnement ignore en effet les investissemeéessGAFA par exempleconcédéaux Etats

Unis pour développerels outils sociaux rentablddous pensons que | a sol
taxant de fagon exditante ou aléatoireles OTT, mais plut6t, soit les soumettre a une
concurrencdocale avec des produits équivaleatsgjuel cas leur impact serait amoingoit

facturerleur colteffectif en le majorant avec une marge de paafirecte ejustifiable.

Par ailleurs,nous notons queertainspays ont déja pris quelques mesures timides pour
rétablir un cadre juridique un peu plus équitaBle. t i @éxemple eth €hingla Voice Over

IP (VoIP) est considéréomme un service de base, réservé aux opératéorerd autorisés.

Les OTT connus sont bloqués s'ils ne sont pas autorisés par le régulateur. En Coréeadu Sud, |
connexion Interneest neutranais avec une flexibilité e opérateurs peuvent fixer un prix

pour les services dédiés aux utilisateurs premil@IT (prime payable par le client). En
Allemagne, tous les fournisseurs de VolP sont soumis aux mémes @gises par le
régulateur. Aux Emirats Arabes Uni&ffre de servies VolP est soumise a licence es |
services OTTcomme WhatsApp, sont blocgié

& http://www.journaldugeek.com/2015/02/03/orangetephanerichardgooglefree-mobile-neutralite/

56


http://www.journaldugeek.com/2015/02/03/orange-stephane-richard-google-free-mobile-neutralite/

Mais dans | 6ensembl e, et mal gr® toutes <ces
remonter la pentd&t méme si les gouvernements reussisserdttre des taxesces"intaxables”

en dehors de | lesssommpsaokhtanues iieproaiegtipaseairectement aux
opérateurs télécomsa moins que k gouvernemerst ne ks transformat en subvention

pourla construction desnfrastructurestélécoms au niveau national, comme avant la

libéralisation du secteur

En conclusionnous pouvonslire que les progrés scientifiques, les évolutions technologiques

et |'a neutralit® du net ont medesmowealx@éansp | o0 S i
de conmuni cati ons. Mai sc ek 0 anpopuavreiatuixonact eur s d
l 6i nternet a b ose traeluit ar SieB impacts mégatifh |ur les topérateurs

t ® ®c o ms , du moins dans IPeuu assurercldui durvie, des d 6 a
opérateurs télécomgui ne peuvent plus compter sur les subventions des gouverneseents,
battent pour | 6i nstauration du principe de
redevances sur les distributeurs de camtem ligned 6 une mani r e pr,esque
pour financer leurs infrastructureses Etats, les régulateurs télécoms locaux ainsilegie
organisations internationales cherchent a protéger les intéréts des différents acteurs,
notamment les opérateude télécoms, mais leuactiors ne peuvent suffireet les telcos

doivent se ressaisir seuls et au plus,\8te faisantreconnaitrdeur valeur ajoutéet trouver

de nouvelles sources de revenus.
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2.3 BM : Boite a outils pour les opérateurs téléecoms

Les ©volutions des nouvelles technologies ont modifié considérablelmesgcteur des
télécomsavecles comportements et nouvelledgencesles consommateurs. Ces innovations
et progres technologique® ro n t seutementn impact sutes produits et services offerts,

mais ausssurles compétencela chaine de valeur & fonctionnement deentrepriss.

Dans un environnemertomplexeen mutation rapide et continueertainesorganisations
peuvent avoir du masl s'e storaoduavpetnetr dpauniss qlu® ien d
gudel |l es doi vEecommedensbutigagbierNiahaeleR. Lissack &Hugh P.

Gunz (2005 "the greater the degree of complexity in an environment, the more various,
dynamic, and unpredictable are tlos s i t uoalteiprobtesead e | 6i ncerti tude

augmente le risquauqud les organisationnt faceparce que I'avenir devient imprévisible

Or |l a compr ®hension déun phedtemtneou®dquoibt s
étude scientifiquel e | 6 ®t at des | i eux des entreprises,
leur choix et réussir leur transformation par le biais deslpwdeles d 6 a fsfCadi esten

accord avecRamon Casadesiasanell & Joan E. Ricart(2011) «the rise of new
technologybased and loweost rivals is threatening incumbents, reshaping industries, and
redistributing profits.Indeed, the wayly which companies create and capture value through

their business models is undergoing a radical transformation world&ideey can design

business models to generate wintateall effects that resemble the network externalities ».

Ces mémes auteys n s 0 inhauxRimtezastions entre les choix du Baffirment, dans

une étude faite sur Microsoft et Intelen 2006, q u 6 ensemble de choix cohérerdss
composares du BMpeut avoir une influence positive surdae r f or mance .Ree | den
méme,les entreprisegui s d@aptent | 6 e n v i, peaverm amélenertleur performance

AFi rms that match their situation t oMileshe env
& Snow,1994) Des études plus récentes ont tetgédormaliser un évenel lien entre le BM

et | a performance de | 0entreprise. Weill et
millier doentrepri ses am®rei aprad avar compaeérlears | e s
chiffres boursiers, ils drconclu que certainBM ont demeilleures performances financieres

gue dbéautres.

"3 Les auteurs ont démontré dans leur papiaWintel: Cooperation or Conflistquef QI R 2 Wiiiniogele deR Q
duopole mxte entre Intel et Microsoft (tous deuxtégrés aux PCiut un choix gagnant de leur modéle
RQI FFI ANBaA®

58


https://hbr.org/search?term=ramon+casadesus-masanell
https://hbr.org/search?term=joan+e.+ricart

En effet,l 6 anal yse du BM des fournissepeutiousdu nun
apporter un éclairage intéressant sur le nouveau visage des telécorhs6é a u laesitimhe | a t
vers le toutconnecttL e BM nous permettra dlastabiltdégimanal ys
viabilité de ceentreprisesfaceauxn ouveaux boul eversements qui

|l 6i nternet d .aDe plus deobnsiness modainimn| caractére intégratewselon

Lecacqg etDemil (2009 etl 6 a p pfondéeshirde BM transversalemesert a expliquer la

| ogi que deenltedres dercegioni de ealeur pour ses clients et comment elle

s'appréte a s'approprier les rendements de cette valeur crééie @tlat2005)

Donc, pour rester compétitives et mémpeur survivre les organisationdoiventadapter leur
mod | e dabuaxf fcahamregse ment s de | 6 enveinr odhéneeurternes

réinventer leur BusinesViodel, (Andries & al., 2006&inan elles risquent leur existence

Certaines sociétés comme Spanair, Kodakou encore Moulinexsont des exemples
déoentreprises qui n6omad plaes dsdusahafdaal fedreebute ™ t er
En revanche, comme exemplégs réussital 6 adapt at i on d,mousnmavons e d o a
citer des sociétés tellepu 6 | T Starbeicks owWhatsApp Cependant, il existe aussi des
entreprises, come Facebook, ou I'évolution du modeleffdiaes, a1 en tous casson

application pratique, a clairant ralenti sa croissance et généré des risques importants.
Méme siDan Bieler, un analystchez Forrested Frankfurt, Alemagne’* pense que

| 6acquisition de WhatsApp ©par Fighe éabtdhatk e st
Facebook put $19 billion on ¢htable, of which $4 billion is in cash, for global messaging

service WhatsApp with 55 staff should scare telobs i | néen reste pas mi
pris un certain gqueen rachetant & ce prix une société qui vataitns del5,9 millions de

dollars en chiffred 6 a f fetaavaitenegegistré une perte de 232,5 millions de dallats

mo me n t de | 6achat en 2014.

Par ailleurs, ce concepstlargement employé par la communauté scientifiguas aussi par
les investisseurs et les dirigegnds leur sert commeoite a outilspour la gestion de leurs
affaires Le mod | e deétglud faciler 2ecomprendre que les concepts et modeles

déployés dans les rapports annuels et autres résultats fingseer€tre floou banalisé.

™ Dans un article pour Fortune magazinhttp://fortune.com/2014/06/23/telecomcompaniescount386-
billion-in-lost-revenueto-skypewhatsappothers/, 23-6-2014

®Dans un article du Figarhttp://www.lefigaro.fr/secteur/hightech/2016/02/02/3200%
20160202ARTFIG002p8isde-40-milliardsde-messagesvhatsappsontechangeschaquejour.php  Nicolas
Luciu, 22-2016
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Alors pour ara |l yser | 6i mpact de cett,enoudallonginous e r ®:
pencher sur | es morateurs destélédoinch é p @wii $ e E@Td ®r% 0 ro p ®e
2010, parce que les telenous paraissent lemoins préparéset donc les plus en danger

devant le tsunami InternePour dresser le BM de ces entreprisegst évident que nous
commencions par un apercu du concept du Business Model a travers une revue critique de la

littérature.

Le BM peut étre compris dans un sens large ou étroit et peut étre exprimé, visualisé et
expliqgué de diérentes facons. Notmrevue sera divisée en departies. la premiéresection
estconsacrée & compréhension des diverses définitions du cornpept adoper celle qui

nous convient lenieux,en accord avelc 6 i d /At & datt (2010) «researchers frequently

adopt idiosyncratic definitions that fit the purposes of their studi@ans la deuxiéme

section nous analysons les difféenimodélisations du BM pour choisir un modeéle

sp®ci fique qui nous permettra de repr®senter

nous analysons.

2.3.1 Genese de la définition diBBM de notre point de vue

L 6 ex prneosds iloen b Busidesdilodet est largement gutoyée dans les sphéres
manageérialegnais aussi dang llittérature scientifique, mémeusie bonne partides articles
ne donne pas de définition explicii€hesbrough2002, prenant la signification du modele
déaffaires Amibd& Zott, 2019, Weils et al.( 2011) Le développement de
| 6@Momi e de | 0i nt expresmon (BsinesdViodet) undies commeaintdans la

communauté des investisseurs (Oukrat 2012, Chesbrough et Rosenbloom, 2002).

Mais pour nous étre utile, lmo d | e ddoitaéfre ctairements défini. De nombreuses

d®f i nitions existent maipouaud Dbeaph @atudelot € @ u
modeste sur |l es diff®rentes d®finitnoasns du
not onsy cauodpirlesque aut ant dEn fad ®éfinirne BMiestrus q u e
exercice dif f iassodiédesddimensians dynaopigués comme & tréation de

|l a valeur, la comp®titivit® et | e .Cdrt@nsge men
dénoncente manque de définition claire et restrictive (Porter, 2001 ; Demil et al., 2004),

tandis que dbéautres c¢c®l brent sa transversal

Nous essaierons dans cette section de présenter quelques définitions du concept en fonction
de | 6objectif de Bnwbre oachordecdae réplisheast d taa r e
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sp®ci fique e &est consi d®r ® c¢ o mm€hesbroughcet i t r e
Rosenbloom, 2002t donc ce sera urmwiteaoutisd 6 ai d e 7, pbualesdliigeants i o n
desopérateuysf ui se trouvent etdedgnogseli @ i mand dlébe ndcéa ftfi a
le plus compréhensible et le plus complet des nesdébnt nous disposons pour montrer les
composantes, |l es | iens de cause ° effet et

devient donc de ce fait un excell ent out il d

La naissance du concept du Bbfmonte aux années 60 mais il a réellement émergé a partir

du milieu des années@vec | d6essor de | a,enausgéhématemhents at i o
de la nouvelle économiet les fameuses « stanps ».Nous évoquerons, dans ce qui suit, les
définitions a partir de cette période t nous awceentsurrleordles debbit@ a outils
multi-faces,d u B M eimportance de llabvaleur créée et captgeur les différents

auteurs

Ti mmers (1998) eaxavoir dhéranéa éthlmoer ugiefinition idiecorneept de
mod | e doéaffaires. Il d®finit ce dernier cor
et doinformations, une descriptisdiResetddes di f f
b®&n®f i ces de ¢ hacun dea sonrees degavenusn @efinidoa gtaitr i pt i ©
encore basique, mais déja nous décelons le rdle du BM comme outil de description des

affaires.

En 2000, Linder et Cantrel!]l ont ®I argi cette
de comprendreommentles éléments qui le constituent sont connegtiéss a rich, tacit

understanding about how all pieces work together to make money

En 2001, plusieurs chercheurs se penckantilitanémensurle concept du BMet chacun

donneune définitionselonl 6 i éhdesRs recherches

Pour Rappa le BM est la méthode par laquelle une compagnie fait affaire de maniére a
générer des revenus. Le modeéle d'affaires décrit donc comment I'entreprise fait de
largenften pr ®ci sant 0% | 6ent rrepevalsuede $adiliérp.os i t i
Léauteur fait abstraction de |l a cr ®ation ¢
cherche a classifier lemo d | e s el ¢es dlabse ierr new catégories, mais nous
pensons qgue cette cl ascselfliecsat ®b a b ocro®ense [
chercheur s, ne sont pas tr s pasdddéfmion pui s
bien établie du concept lmmiéme. De plus ces typologies se limitent aux modeles purs
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alors que la majorité des grandes organisattonsj our d 6 h u i se d®vel opy

et donc, ont des modeles mixtes.

Pour PetrovicKittl et TeksteneBMd ®c r it | a | ogi que du syst
de créer de la valeulls décomposet le modéle en sept scunsodéles le modele de

valeur,le modéle de ressourcde modele de production, le modéle de relations clients

le modele de revenus, le modele de capital gtddele de march€es sousnodéles et

leurs interactions doivent donc servir de cadre au développememhaddeie d'affaires.

Pour les auteurs A business model is not a description of a complex social system itself

with all its actors, relations and process&at her |, It describes the
systemb6b for creating V@dcases. temeotd Il iee sd 6lad Hiar

est un outil de simplificatian

Quant a Afuah et Tucci, ils définissente mod | e dbéaf fuapani@ms com
d 6 a c t parvlequel®@se entreprise construit et utilise ses ressoupoes offrir une

meilleure véeur que ses concurrenen générantdesrevenus d 6une mani r e s
Le mod | e estcoretitué aldrsrde haiit composantiesproposition de valeur, le

segment de marché, le prix, les sources de revenus, les activités connexes, la structure
organisationnelleles compétencex la pérennitéeL e BM per met =~ | dentr
viable et concurrentielle. Nous notons que aamposantes sont orientées sur la création

devaleumaisn 6 ex pl i quent pas eurestiliviée aobnsonmateure nt | a

Amit et al. définissent en 2001, le BM comme étant un mad@léleis composantes qui
décrit: lecontenu des transactionka structure des transactiorst la gouvernance des
transactions Le BM décrit les étapes réalisées afin de conclurdrésactions. Les
auteurs élargissent par la suite cette définition et considerent le modéle d'affaires comme
étant une unité d'analyse unificatrice qui capture la création de valeur provenant de

sources multipledeBMest un outil dbéanal yse.

A partir de 2002, les chercheurs accordent plug d mp o auBdnacissi bieraux valeurs

créées que capes:

Joan Magretta définlebusi ness model comme uThestotyi st oi r
that explains how an enterprise workst le divise en deux partiegesactivités liées a
la production etelleslié¢es alaventdc, e mod | e doéaffaires sert

est le consommateux quoi il attribue de lavaleur o mment | dentrepri se

62



et quelleestlalagqgque ®conomi que qui explique comme
a s clientsa un colt approprié? o u r | & &eBMeest rclairement défini et
communiqueé, il peut faire en sorte que tous les employés soient alignés autour du type

devaleuquebentreprise d®sire cr®er. Le BM est

Chesbrough et Rosenbloom (2002) d®f i ni sse
mani re dont | éentreprise g®n reddpnposeve.l

| pselah@agulte lesressources et les compétences, dés/ent étre détenuemn

interne par lafirme Chesbrough (2007), affirme que |
avec | e concept de | 60Open Busi mensme unMo d e |
outil de créativité permettant” une entr epr inauneelledsdurcesadei ner

revenus ou des moyens de diminuer les colts organisatiohnekscise de mémgue

les entreprises capterdgidement une portion de la valeun essence, a business model
performs two imprtant functions: i creates value, and it captures a portion of that
value»No us p e n faudrais savgpiucommemhesurer cette portion et voirealie

est acceptablevoire satisfaisantepar rapport aux investissements accomplis et les
valeurs diectement dérivées de cette valeur créeemmentmesurer le ratio entre
valeur créée/valeur capturés déterminer que ce rapport ésbnomiquement rentable

pour la société

Pour Osterwaldele BM estun mod | e conceptuel rrespr ®s en
doune ents#dpreseofmmeéenrst e lllldentifie guatte pileére dul 6 ar g
mod | e ddéeomposes enensuf éléments produit (avec la proposition de

valeur)| 6i nt er {leaseggnendel cena det distribution, le typde relations)le
management des infrastructurgtes activités et ressourcesla durabilité et les
partenariafs et finalementes aspects financiefda structure de colts et le modéle de

revenus. Il est a noter quaous cesélémentssont rdiés, ce qui permet au modele

doaffaires d'°tre coh®rent .

En 2004 Demil etal. critiquent le concept de BM pour son manque de fondements théoriques

et p e nisestnmportgntt de formuler une définition simple et restrictive tout en étant
transversale. llgléfinissentainsi e mod | e d 6ladf ef nasi ernebsl ec odrense c h o i
par une entreprise pour générer des revdimigécomposenalorsle business modetn six

questions «xAvec quelles sources et -telempé®érezdeses | 0

revenus?Qu i exploite |l es ressources et comp®t e
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